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INLEIDING

De systematische schendingen van de arbeidsrechten van werknemers 
met een precair verblijf waren de reden waarom bijna 20 jaar geleden 
FAIRWORK Belgium werd opgericht.

Werknemers ondersteunen in hun klachten over die schendingen, ze 
bijstaan als een arbeidsongeval ze treft en zorgen dat er structurele 

maatregelen volgen om dat te 
voorkomen, zou in één zin onze missie 
kunnen samenvatten.

Daarover gaat ook dit jaarrapport 
2021. Een rapport met een 
beschrijving van meer donkere wolken, 
maar ook met lichtpunten. Want door 
opgebouwde expertise en de inzet 
van meer medewerkers slagen we 
er meer en meer in goede dossiers 
samen te stellen. De medewerking 

van de werknemers is daarin van het allergrootste belang, maar ook het 
doorzettingsvermogen van ons team, van vrijwilligers én van actoren op 
verschillende niveaus in het radarwerk van sociale inspecties, advocaten, 
arbeidsauditoraten en arbeidsrechtbanken. Hoe onmenswaardig grote en 
kleine malafide werkgevers ook kunnen zijn. 

We raden je van harte aan om dit rapport te lezen vanuit de vraag: wat 
kan ik – vanop mijn stoel - in deze betekenen?

Door de opgebouwde 
expertise en de inzet van 
meer medewerkers slagen 
we er meer en meer in 
goede dossiers samen te 
stellen.
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FENOMEENANALYSE

Feiten en cijfers kunnen een indicatie zijn voor een fenomeen. Ze 
worden relevant als ze – samen met ervaring en beleving – de basis 
vormen voor een grondige analyse. Elk jaar doen we deze oefening. Ook 
dit jaar brengen we een aantal fenomenen in kaart. Ze zijn problematisch 
of revelerend in het kader van het afdwingen van arbeidsrechten.

1. 
IMPACT VAN DE HONGERSTAKING

In de zomer van 2021 stelden we vast dat het aantal 
oproepen aan ons veilig loket afnam. In de zomer-
maanden zien we vaker een daling door de vakantie 
van de maatschappelijk assistenten en de sluiting 
van bepaalde diensten, maar in dit geval merkten we 
een sterke daling van de vragen aan onze organisatie. 
We veronderstelden dat dat met de hongerstaking 
te maken had, zonder dat we daar verder conclusies 
uit trokken. Ook cliënten in lopende dossiers waren 
moeilijk te bereiken, of ze vroegen ons om niet met de 
zaak door te gaan.

Zodra de hongerstaking was afgelopen, steeg het 
aantal oproepen aan onze diensten. Enerzijds wens-
ten bestaande klanten kopieën van documenten om 
aan hun regularisatieaanvraag toe te voegen, ander-
zijds kwamen er nieuwe meldingen binnen of wilden 

cliënten de draad weer oppikken in hun dossier dat 
ze tijdens de hongerstaking hadden stilgelegd. Ver-
scheidene werknemers verklaarden toen dat ze in 
moeilijke omstandigheden bij hun werkgever aan het 
werk bleven in de hoop op een regularisatie via werk. 
Ze hoopten een belofte tot aanwerving van die werk-
gever te krijgen om hun situatie te regulariseren, of ter 
ondersteuning van hun aanvraagdossier.

Dat maakt dat we opnieuw moeten vaststellen dat 
een systeem waarin het verblijf afhangt van de goede 
wil van zijn werkgever ervoor zorgt dat de werknemer 
bereid is om uitbuiting te aanvaarden. De oneven-
wichtige machtsverhouding waarvan een malafide 
werkgever misbruik kan maken om onaanvaardbare 
arbeidsvoorwaarden aan zijn werknemers op te leggen 
is pervers.
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2. 
ECONOMISCHE IMMIGRATIE EN 

AANWERVINGSBUREAU: EEN SYSTEEM 
ALS EEN TWEESNIJDEND MES

Begin 2021 werden we gecontacteerd door een groep 
van vijf werknemers die in hun land van herkomst 
waren aangeworven door een internationaal aanwer-
vingskantoor om in België in een knelpuntberoep te 
komen werken. De werknemers werkten niet allemaal 

voor dezelfde werkgever in België, maar ze werden op 
dezelfde manier aangeworven en hun dossiers werden 
door hetzelfde uitzendkantoor beheerd.

Ryan is mecanicien. Hij is gespecialiseerd in vrachtwagenonderhoud en was op 

zoek naar een opportuniteit in het buitenland toen hij in een aanwervingsproce-

dure in Thailand stapte. Hij doorliep de verschillende stappen in de selectie, die 

door een internationaal aanwervingskantoor werd georganiseerd. Het bureau 

stelde hem een arbeidsovereenkomst voor als werknemer bij een Belgisch bedrijf 

voor wegtransport. Zijn profiel stemt overeen met de functievereisten en de 

voorwaarden lijken hem interessant, dus tekent hij de overeenkomst. Hij wordt in 

contact gebracht met een Belgisch aanwervingskantoor. Het gaat om een dochter 

van een internationale groep. Die zal de verblijfsvergunning om te werken (ge-

combineerde vergunning) aanvragen, zorgen dat hij onderdak heeft gedurende 

zijn tewerkstelling in België, hem ondersteunen bij zijn administratie ter plaatse 

enzovoort. De aanvraag voor een gecombineerde vergunning wordt goedgekeurd. 

Ryan krijgt een visum voor België en vertrekt. 
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Bij zijn aankomst op de luchthaven komt iemand van het aanwervingsbureau hem 

ophalen om hem naar zijn verblijfplaats te brengen. Daar treft hij vier landgeno-

ten aan. Het appartement is in orde, maar erg klein voor vijf personen. Ze slapen 

per twee op een kamer en de vijfde slaapt in de gang. Ryan moet 6 km lopen naar 

zijn plaats van tewerkstelling. Met het openbaar vervoer geraakt hij er niet. Hij 

brengt het aanwervingskantoor daarvan op de hoogte. Die bezorgen hem een 

fiets. Ryan is het niet gewend om te fietsen, en al helemaal niet in het verkeer, 

‘s nachts en in winterse omstandigheden. Wanneer het begint te sneeuwen, valt 

hij, gelukkig zonder ernstige gevolgen. Hij wordt ondervraagd door de politie, die 

zijn documenten vraagt en hem erop wijst dat hij geen bijlage 491 heeft gekregen, 

waarmee hij toelating heeft om in België te werken. Ryan was niet op de hoogte 

van het bestaan van dat document, maar gaat onmiddellijk naar de gemeente om 

de nodige stappen te zetten. Hij brengt ook het aanwervingsbureau op de hoogte. 

Dat laatste antwoordt hem dat hij niet het recht heeft om zich te domiciliëren 

in de woning en is bijzonder geïrriteerd omdat hij deze stappen heeft gezet. Het 

bureau maakt zich daarentegen weinig zorgen over het feit dat de werknemer tot 

dan zonder toelating aan het werk was. De werknemer krijgt ook problemen op 

zijn werkplaats. Hij wordt het slachtoffer van racisme bij zijn collega’s. Hij meldt 

dat aan het aanwervingsbureau, dat hem antwoordt dat het probleem bij hem ligt, 

aangezien hij de taal niet goed spreekt. Uiteindelijk wordt hij ontslagen zonder 

naleving van de opzeggingstermijn. Hij krijgt de vraag om de woning waar hij 

verblijft binnen de drie dagen te verlaten en hij moet op zijn eigen kosten een 

vliegticket boeken om binnen de week naar huis terug te keren. Zijn landgenoten 

ondergaan enkele dagen later hetzelfde lot.

Na zijn ontslag neemt hij contact op met ons om te weten te komen wat zijn rech-

ten zijn. Wij brengen hem ervan op de hoogte dat hij kan eisen dat zijn arbeids-

rechten worden gerespecteerd, maar we werken transparant en vertellen hem 

dan ook dat het om een lange procedure gaat, die niet zal zijn afgerond wanneer 

zijn verblijf in België afloopt. Hoewel Ryan een verblijfsvergunning van een jaar 

heeft die nog negen maanden geldig is, heeft hij immers zodra zijn werkgever de 

gewestelijke overheidsdiensten ervan op de hoogte brengt dat zijn tewerkstel-

ling is stopgezet, nog slechts het recht om negentig dagen op het grondgebied te 

1	  Lees ons jaarverslag 2020 om meer te weten te komen over de problemen die dit document in de praktijk 
veroorzaakt
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verblijven. In die periode mag hij niet werken. Hij laat het uitzendkantoor weten 

dat hij klacht wil indienen. Daarop stelt het uitzendkantoor voor om hem 2.000 

dollar te betalen in ruil voor zijn stilzwijgen. Omdat Ryan onvoldoende midde-

len heeft om zonder werk drie maanden in België te overleven, aanvaardt hij die 

overeenkomst, maar hij houdt wel contact met FAIRWORK Belgium. Hij vond een 

nieuwe job in de periode van negentig dagen en kreeg een nieuwe gecombineerde 

vergunning. Sommige van zijn landgenoten vonden jammer genoeg niet tijdig een 

nieuwe baan. Sommigen van hen bleven zonder verblijfsvergunning in België.

Hoewel de werknemers beslisten om de bladzijde om 
te slaan en geen klacht in te dienen, meldden wij de 
situatie bij de bevoegde gewestdienst, aangezien het 
misbruik een groot aantal werknemers trof. Tijdens 
het onderzoek door de inspectiediensten bleek er op 
het vlak van verloning ook een fout te zijn gebeurd. 
Dit werd rechtgezet door de het interimkantoor. De 
inspectiediensten zullen dit kantoor in de toekomst 
nauw opvolgen.

De aanwervingskantoren die zo handelen, hebben 
zeer weinig respect voor de personen die ze rekrute-
ren, naar België laten reizen en zogenaamd opvangen. 
De werknemer denkt dat hij een omkaderde internati-
onale baan heeft, maar eigenlijk wordt hij naar België 
overgebracht zonder houvast, zonder steunpunt, zon-
der enige vorm van integratie of zonder informatie-
sessie van een officiële instelling over zijn rechten als 
werknemer. De werkgever en het aanwervingsbureau 
ontlopen hun verantwoordelijkheid door de bal naar 

elkaar door te spelen en uiteindelijk heeft de werkne-
mer geen betrouwbare tussenpersoon. Wanneer hij in 
België wordt ontslagen, heeft hij geen idee van de mo-
gelijkheden die hij heeft om een nieuwe toelating om 
te werken aan te vragen, of van de formaliteiten die hij 
moet vervullen om zijn vertrek te laten registreren. 

In ons werkdocument hebben wij het over de nood-
zaak om de werknemers te betrekken bij een inte-
gratieproces en hun informatiesessies aan te bieden 
om hen minder kwetsbaar te maken tegenover een 
systeem van economische immigratie dat draait om 
de behoeften van de werkgevers en niet om de mens 
achter de werkkracht.
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3. 
CONTROLE OP DE WERKPLAATS: 

MOGELIJKHEID VOOR DE 
WERKNEMERS ZONDER 

VERBLIJFSRECHT OM HUN 
VERKLARING TE CORRIGEREN

Oneerlijke werkgevers hebben de gewoonte om bij 
werknemers zonder verblijfsvergunning die ze in 
dienst nemen, het idee te versterken dat het bij een 
controle de werknemer is die het grootste risico loopt. 
Ze moedigen hen aan om te vluchten of te liegen over 
de duur van hun werk en beloven hen daarbij dat als 

ze dit doen, ze hun baan kunnen behouden en het 
beloofde loon zullen krijgen. Oneerlijke werkgevers 
houden niet alleen het klimaat van angst en onveilig-
heid in stand dat het leven van een persoon zonder 
wettig verblijf overheerst, maar ze brengen hem ook in 
gevaar door hem te dwingen om te vluchten. 

Osman werkte sinds begin 2021 in een bakkerij. De werkgever had hem gezegd dat 

hij bij een controle door de overheid moest vluchten. In april 2021 werkte Osman 

in een achterkamer op de verdieping toen zijn werkgever plots binnenkwam en 

hem toeriep dat hij moest vluchten. Osman zag geen andere mogelijkheid dan 

door het raam te springen en via de daken te vluchten. Op het dak van het bijge-

bouw waarop hij neerkwam, kwam zijn been vast te zitten. Na enkele minuten 

kon hij zichzelf bevrijden, maar hij heeft nog last van de lichamelijke gevolgen 

van zijn val. Daarnaast ondervindt hij psychologische problemen als gevolg van 

de manier waarop zijn werkgever schreeuwend het vertrek binnenkwam. Hij heeft 

nog steeds last van slapeloosheid en voelt zich niet veilig. Hij is niet meer opnieuw 

aan het werk gegaan. Zijn werkgever negeert zijn oproepen en heeft nooit het 

beloofde loon gestort. Eind 2021 contacteerde Osman ons omdat hij wilde weten 

of hij de inspectiediensten kon contacteren om zijn verklaringen te wijzigen. 

Wanneer er een controle ter plaatse is, kunnen ma-
lafide werkgevers zeer creatief uit de hoek komen 
om hun verantwoordelijkheid te ontlopen. De werk-
nemers, die maar weinig binding hebben met België, 
trappen jammer genoeg in sommige van hun vallen. 

De voorbije jaren zagen we hoe werkgevers na een 
controle het loon uitbetaalden, maar er daarna voor 
zorgden dat het geld op de een of andere manier aan 
hen werd terugbetaald. Ze bedrogen daarbij ofwel de 
werknemer, ofwel de administratie, waarbij ze zich 
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voordeden als de werknemer door het rekeningnum-
mer van een kennis op diens naam te geven. Begin 
2021 werden we gecontacteerd door een werknemer 
na een controle binnen de bouwsector. Verscheidene 
werknemers waren gecontroleerd en de inspectie-
dienst - Toezicht op de sociale wetten stuurde de 
werkgever een vraag tot regularisatie van de lonen 
voor de betrokken werknemers. De werkgever legde 
de brief aan de werknemers voor en liet hen geloven 
dat het een boete op hun naam betrof. Hij vroeg hun 
om samen te leggen om de boete te betalen. Dankzij 
contact met een van de werknemers konden we de 
situatie ophelderen en de betrokken werknemers van 
hun arbeidsrechten op de hoogte brengen. Het is een 
van de vele voorbeelden waaruit blijkt dat begeleiding 
van kwetsbare werknemers cruciaal is om de naleving 
van hun rechten te waarborgen. Gezien we vaststellen 
dat er op die manier vaker regularisaties van het loon 
gebeuren, willen we op alle betrokken diensten wijzen 
op de risico’s.

In de praktijk stellen de werknemers al snel vast dat 
de werkgever hun na een controle laat vallen, niet 
meer antwoordt, hen nooit betaalt en hun geen werk 
meer geeft. Tegelijkertijd verklaarde de werknemer 
toen hij betrapt werd dat hij slechts één dag had ge-
werkt. We herinneren hierbij aan artikel 7 van de wet 
van 11 februari 2013: “Wanneer de illegaal verblijvende 
onderdaan van een derde land in België wordt tewerk-
gesteld op basis van een arbeidsovereenkomst, wordt 
hij geacht er prestaties te hebben verricht gedurende 
een duur van minstens drie maanden, behoudens het 
bewijs van het tegendeel.” We zien in de praktijk dat 
de inspectiediensten die regel steeds vaker toepassen, 
maar jammer genoeg gebeurt dat nog niet systema-
tisch en zijn er verschillen in de toepassing ervan 
tussen de gewesten.

We merken dat de inspectiediensten, wanneer ze 
twijfelen aan de verklaring van de werknemer, de 
betrokkene vragen om ons te contacteren, of dat de 
werknemer, wanneer hij beseft dat hij door de werk-
gever is bedrogen, zelf contact met ons opneemt. 
Wij kunnen een dossier openen voor de werknemer, 
naar zijn verhaal luisteren en, indien hij dat wenst, 
vervolgens de inspectiediensten contacteren. Om te 
beginnen moeten we achterhalen welke inspectie-
dienst de controle uitvoerde, wat niet altijd eenvoudig 
is. Vervolgens brengen we de voor het dossier verant-
woordelijke inspecteur op de hoogte van de wens van 
de werknemer om op zijn verklaring terug te komen 
of om ze aan te vullen, zodat hij meer details over zijn 
tewerkstelling kan geven. De werknemer kan dat doen 
door een klacht in te dienen, maar de inspecteur kan 
hem ook uitnodigen voor een nieuw gesprek, zodat hij 
zijn volledige verhaal kan doen.

In dossiers die worden geopend na een klacht van 
een cliënt via ons veilig loket zonder voorafgaande 
controle merken we overigens dat steeds vaker de 
inspectiediensten de betrokken werknemer meteen 
uitnodigen, of nadat het arbeidsauditoraat hen daar-
toe verzocht heeft. Dat wijst er volgens ons eens 
te meer op dat de aanwezigheid van de werknemer 
gedurende de periode dat de procedure loopt een 
meerwaarde vormt voor de procedure en ertoe leidt 
dat oneerlijke werkgevers hun verantwoordelijkheid 
niet kunnen ontlopen. Daarnaast verheugt het ons 
dat we van nabij en vlot kunnen samenwerken met de 
verschillende inspectiediensten. We juichen hun werk 
in dit kader dan ook toe.
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4. 
WERKEN ONDER DE IDENTITEIT 

VAN IEMAND ANDERS: FAIRWORK 
BELGIUM ONDERZOEKT NIEUWE 

ACTIEMOGELIJKHEDEN

In ons jaarverslag van 2020 stelden we vast dat wan-
neer een werknemer werd uitgebuit door een persoon 
die hem vroeg om te werken onder de identiteit van 
iemand anders - gewoonlijk door hem zijn eigen pa-
pieren te geven - we te maken kregen met een situatie 
waarin het slachtoffer onmogelijk kon reageren te-
genover de persoon die hem uitbuitte. Aangezien het 
onze opdracht is om de rechten van de werknemer in 
alle uitbuitingssituaties te doen gelden, onderzochten 
we nieuwe mogelijkheden om die werknemers de kans 
te bieden klacht in te dienen zonder risico’s te lopen.

Na een zeer interessante ontmoeting met het arbeids-
auditoraat-generaal van Brussel, konden we twee 
klachten voor twee slachtoffers indienen. De dossiers 
worden onderzocht en het is nog te vroeg om con-
clusies te trekken over de mogelijkheden om tot actie 
over te gaan, maar we kunnen in elk geval niet meer 
zeggen dat er geen enkele mogelijkheid is.
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5. 
TWEE DOSSIERS HUISPERSONEEL MET 

EEN POSITIEF RESULTAAT

Huishoudpersoneel en au pair jongeren kunnen ons 
contacteren via ons veilig FAIRWORK Belgium-loket. 
Ze krijgen informatie over hun arbeidsrechten, de 
manier waarop ze bewijzen kunnen verzamelen en 
hoe ze hun rechten kunnen afdwingen. Tijdens onze 
zondagse groepsactiviteiten voor huispersoneel (zie 
pagina 25) organiseren we infosessies over hun rech-
ten.

Verschillende factoren (angst voor de werkgever/auto-
riteiten, gebrek aan bewijzen, enz.) verklaren waarom 
maar een klein deel van de hulpvragen resulteren in 
een effectieve klacht. En op hun beurt halen maar 
enkele klachten een positief resultaat. In 2021 zijn er 
twee dossiers met een positief resultaat. We staan er 
graag iets langer bij stil.

5.1 
Inwonende zorgverstrekster

In 2020 werden we gecontacteerd door een Filipijnse dienstbode zonder wettig 

verblijf. Deze cliënt is al jaren deelneemster aan onze zondagse activiteiten. Ze 

was goed geïnformeerd over haar arbeidsrechten en de manier waarop ze bewijzen 

kon verzamelen als die geschonden worden. De dame werkte als inwonende zorg-

verstrekker/dienstbode voor een oudere man in Wallonië. Ze moest alle huishou-

delijke taken uitvoeren (koken, schoonmaken, wassen, enz.), bovendien moest ze 

de zorgbehoeften van de werkgever zelf opnemen (dagelijkse hygiëne, aankleden, 

enz.). Ze werkte als inwonend huispersoneel en moest altijd beschikbaar zijn. Ze 

werkte meer dan 40 uren per week voor een loon onder het wettelijk minimum-

loon.
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De relatie met de werkgever verliep redelijk goed, maar met de zus van de werkge-

ver was dat moeilijker. Onze cliënte maakt zich zorgen over wat er met haar zou 

gebeuren als er ooit iets zou voorvallen met haar werkgever. Door de informatie 

die ze had verkregen tijdens onze zondagse vormingen besloot ze om een grote 

hoeveelheid foto’s en video’s te verzamelen van haarzelf in de werkplaats en van 

haar werk voor de baas. Ze gebruikte verschillende applicaties om video’s, foto’s, 

en ook geluidsopnames van dialogen en oproepen te maken. Ze vroeg aan de baas 

een werkrooster op papier en bewijzen van de betalingen van het loon. Ze is er 

zelfs in geslaagd om een handgeschreven schriftelijk contract voor te leggen aan 

de werkgever, die het ondertekende. In een periode van 8 maanden verzamelde ze 

op deze manier veel bewijzen over haar tewerkstelling.

In augustus 2020 werd de werkgever overgebracht naar het ziekenhuis voor een 

ernstige aandoening. Omdat de werkgever enkele dagen in het ziekenhuis moest 

verblijven, moest onze cliënte - op bevel van de zus - de woning van de werkgever 

verlaten. Dat was zogezegd tijdelijk, maar iets later kreeg onze cliënte telefoon 

van de advocaat van de familie die haar liet verstaan dat zij niet meer mocht 

terugkeren naar de woning. Al haar bezittingen waren ingepakt en zij moest haar 

spullen zo snel mogelijk komen ophalen.

Met onze steun, heeft de werkneemster klacht inge-
diend tegen de werkgever bij de inspectiedienst Toe-
zicht op de Sociale Wetten. Op basis van de verschil-
lende bewijzen die mevrouw had verzameld, kregen 
we het bericht in 2021 dat de tewerkstelling bevestigd 
werd door de inspectiedienst. Om een eventuele 
vervolging te vermijden aanvaardde de werkgever om 

de tewerkstelling te regulariseren. Betaalde hij het 
achterstallige loon van €3000 en de bijhorende be-
dragen aan de sociale zekerheid. Haar loon werd - op 
haar vraag - overgeschreven op de bankrekening van 
haar zoon in de Filipijnen. Het geld werd gebruikt als 
investering in het cateringbedrijf die de familie van de 
werkneemster wil starten in de Filipijnen.
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5.2 
Herkwalificatie van au pair naar een dienstbodestatuut

In 2018 nam een Braziliaanse au pair contact met ons op. Ze werkte voor een ge-

zin in Gent. De gastmoeder is juriste en heeft een studiebegeleidingskantoor voor 

studenten die rechten studeren. De Braziliaanse au pair werkte meer dan 38uren 

per week, terwijl een au pair maximaal 20u per week mag werken. Ze werkte in de 

realiteit dus als voltijdse dienstbode/nanny. Bijkomend was het gastgezin extreem 

beledigend en discriminerend ten opzichte van haar.

Tijdens haar tewerkstelling werd de au pair ziek. Ze liep een ernstige infectie op. 

Deze werd niet tijdig behandeld omdat de au pair niet naar de dokter mocht van 

het gastgezin. Door de niet behandelde infectie en door de grote werkdruk, moest 

ze op en bepaald moment in hoogdringendheid naar het ziekenhuis. Resultaat van 

de laattijdig verzorging: ze verloor definitief een deel van haar gehoor. Via andere 

Braziliaanse au pairs kwam ze in contact met ons. We hebben haar begeleid om 

klacht in te dienen bij de regionale arbeidsinspectie.

Uit het onderzoek bleek dat een eerdere au pair uit In-
donesië ook slecht werd behandeld door dit gastgezin. 
We hebben de Indonesische au pair kunnen contacte-
ren en hebben ook haar dossier verder opgevolgd. Het 
dossier werd overgemaakt aan het arbeidsauditoraat 
en na twee jaar degelijk onderzoek door de Vlaamse 
Sociale Inspectie werd in 2021 de uitbuiting van beide 
au pairs als bewezen geacht door de arbeidsauditeur.

Om een strafrechtelijke vervolging te vermijden 
werd er een minnelijk schikking voorgesteld aan het 
gastgezin. De twee au pair jongeren werden door de 
arbeidsauditeurs niet langer beschouwd als au pairs 

maar als inwonend huispersoneel. Ze moesten dus 
niet langer het zakgeld (€450/maand) voorzien voor 
een au pair ontvangen, maar het wettelijke minimum-
loon voor huispersoneel. Het gastgezin aanvaarde het 
voorstel en betaalde de beide achterstallige lonen en 
de bijdragen aan de sociale zekerheid. De Braziliaanse 
dienstbode ontving een achterstallig loon van bijna 
€3500 voor vier maanden werk en de Indonesische au 
pair meer van €9500 achterstalligloon voor een jaar 
tewerkstelling. Beide jongeren hebben deze gelden 
gebruikt om de studies die ze ondertussen waren 
aangevat in België verder te zetten.
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De wetgeving over au pair plaatsing in België,2 voor-
ziet dat als een au pair meer dan de toegelaten 20 uur 
per week werkt, zij/hij geacht moet worden te werken 
als dienstbode. Hoewel dit sinds 1999 in de wetgeving 
is opgenomen hebben wij geen weet dat dit al werd 

2	 Artikel 24 tot 29 van het koninklijk besluit van 9 juni 1999 over de tewerkstelling van buitenlandse werk-
nemers

toegepast in de praktijk. Dit is dus de eerste keer dat 
de tewerkstelling van een au pair werd geherkwali-
ficeerd tot het statuut van dienstbode. Dit maakt dit 
3dossier tot een belangrijk precedent.

5.3  
Conclusie

Deze twee dossiers kregen een “happy end” maar 
zijn maar een piepklein deeltje van het totale aantal 
dossiers die we behandelen. De resultaten in deze 
dossiers blijven de uitzondering. Toch zijn beide dos-
siers een duidelijk voorbeeld dat ondanks de moeilijk-
heidsgraad, het toch mogelijk is om de arbeidsrechten 
van deze kwetsbare werkneemsters af te dwingen. 
Goede informatie en beschikken over de juiste bewij-
zen maakt het verschil. We gebruiken deze voorbeel-
den nu tijdens onze ontmoetingen met onze groep 
huispersoneel & au pairs om aan te tonen dat ze toch 
iets kunnen ondernemen als ze terecht komen bij een 
malafide werkgever.
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6. 
MAAKT EEN VONNIS  

AU PAIR AGENTSCHAPPEN NOG 
ONAANTASTBAARDER?

3	 Hoewel het gastgezin vrijgesproken werd in de rechtbank, heeft de arbeidsinspectie de inbreuken in de 
plaatsing van de au pair wel bevestigd. De aanvraag tot een arbeidskaart voor een nieuwe au pair zal zeer 
waarschijnlijk geweigerd worden.

In het hoofdstuk “Analyse rechtspraak FAIRWORK 
BELGIUM 2021” op pagina 39 leest u de juridische 
analyse “Een definitie van ‘licht huishoudelijke taken’ 
voor au pairs?” met een analyse van een uitspraak van 
het Hof van Beroep in Brussel. Deze uitspraak heeft 
echter niet alleen impact op dit dossier maar draagt 
ook verder. Het resultaat in deze zaak vormt een ne-
gatief precedent met ernstige implicaties.

Hoewel het gastgezin officieel geen au pair meer kan 
opvangen3, is de gastmoeder ook uitbaatster van een 
au pair agentschap. Het agentschap is nog altijd actief 
en het is zelfs gegroeid in haar werking. Het agent-
schap behandelt elk jaar de plaatsingen van een groot 
aantal au pairs en ze gebruikt nog altijd dezelfde privé 
contracten, takenpakketten en “family guidelines” die 
ze heeft gebruikt voor de plaatsing van de au pair 
in kwestie. Deze documenten bevatten extralegale 
verplichtingen voor de au pairs (terugbetalingen van 
kosten die eigenlijk verplicht moeten gedragen wor-
den door het gastgezin, het opleggen van boeten bij 
vroegtijdig vertrekt en van taken die normaal verbo-
den zijn voor au pairs). Met het opstellen van deze 
documenten laat dit agentschap uitschijnen dat deze 
extra verplichtingen wettelijk zijn. Met de beslissing 
van de rechter, wordt de inhoud van deze documen-
ten gelegitimeerd en vormt dit een aanmoediging 

van de bad practices van deze en vele andere au pair 
bureaus in België.

Juridisch gezien is het onmogelijk om de operaties 
van dit bureau stop te zetten. Au pair bureaus zijn 
geen officiële partij in de plaatsing en ze moeten geen 
toestemming vragen om te opereren. De wetgeving 
inzake bemiddelingsbureaus is niet van toepassing 
aangezien de au pair plaatsing (in theorie) een cul-
tureel uitwisselingsprogramma is en de au pair geen 
werknemer is. De gastmoeder/uitbater in dit dossier 
mag officieel geen gastmoeder meer zijn maar ze kan 
nog altijd als au pair-agent opereren.

De gastmoeder/uitbater is een persoon die au pairs 
intimideert. We werden gecontacteerd door andere 
au pairs die ook werden geplaatst door deze persoon. 
We kunnen constateren dat ze nog altijd dezelfde 
privé contracten/takkenpakket gebruikt voor andere 
au pairs. We weten dat bij problemen met de gastge-
zinnen, de au pairs verplicht worden om op haar een 
beroep te doen als bemiddelaar bij het conflict.
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We kunnen bevestigen dat de gastmoeder/uitbater au 
pairs probeert te intimideren zodat ze geen contact 
met ons nemen. Volgens haar, “veroorzaakt FAIR-
WORK Belgium niets dan problemen” en “is FAIR-
WORK Belgium onethisch en ze vallen au pairs lastig”. 
Dit soort berichten worden gestuurd naar au pairs via 
haar sociale media.

Meer nog, omdat de uitbaatster zelf geen au pair meer 
mag ontvangen, vraagt ze “haar” au pairs om te ba-
bysitten voor haar kinderen: naast de duidelijke vraag 
naar zwartwerk, creëert dit risico’s voor de au pair 
jongeren. Au pairs mogen geen andere betaald werk 
uitvoeren, mocht een au pair deze vraag aannemen, 
riskeert de au pair haar arbeidskaart (en verblijfrecht) 
te verliezen.

De beslissing van de rechter zal alleen de onethische 
manier van werk van deze persoon versterken. Ze zal 
verder au pairs mis informeren en intimideren met een 

bijna onbestaande kans van een toekomstige vervol-
ging aangezien ze gaat blijven opereren als “au pair-
agent”, en niet meer als gastmoeder/werkgeefster. 
Omdat er geen juridisch kader bestaat die haar opera-
ties reguleert, zijn er geen legale gronden waarop hun 
activiteiten materie van onderzoek kunnen worden. 
Dit is niet alleen gevaarlijk voor de integriteit van de 
au pairs maar ook voor haar klanten, de gastgezinnen.

Het au pair bureau creëert een perceptie van “meer” 
legaliteit. De documenten met de extralegale voor-
waarden die ze opstelt worden gepresenteerd aan de 
gastgezinnen alsof het om geldige documenten gaat. 
De gastgezinnen zullen ervanuit gaan dat deze extra-
legale plichten voor de au pairs weldegelijk legaal zijn 
maar als de au pair klacht indient door deze oneerbare 
werkomstandigheden, riskeren deze gastgezinnen be-
boet of zelfs vervolgd te worden. Dit is dus gevaarlijk 
voor alle betrokkene partijen. Wie stopt deze onrecht-
vaardigheid?
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HET VEILIG FAIRWORK BELGIUM LOKET

1. 
VASTGESTELDE AANMELDING EN 

INGEDIENDE KLACHTEN OVER 
LOONDIEFSTAL

Het zal u niet verbazen dat onze werking ook in 2021 
verstoord werd door de gevolgen van de COVID19 
pandemie. We konden onze cliënten niet ontvangen 
op ons kantoor om hun verhaal met ons te delen. 
Zoals in 2020 bleven we inzetten op het gebruik van 
sociale media (Facebook, WhatsApp, … ) om met hen 
in gesprek te gaan. Werden de maatregelen versoe-
peld, dan nodigden we de meest kwetsbare cliënten 
opnieuw uit op kantoor om hun verhaal te doen.

Tijdens het intakegesprek vragen we de hulpvragers 
wat het loon is dat ze nog moeten ontvangen van hun 
werkgever. Het betreft dan het ‘afgesproken loon’ 
met de werkgever. Dat ligt meestal veel lager dan het 
wettelijk minimumloon. Dit jaar werd er in 20 dossiers 
een totale loondiefstal van €81.584,35 gerappor-
teerd. Door de tussenkomst van de inspectiedienst, 
bemiddeling of doordat de werknemer de werkgever 
vertelde met ons contact te hebben, werd uiteindelijk 
in 6 dossiers voor een totaal van €5.337,22 (of 6,54%) 
uitbetaald.

In 2021 was FAIRWORK Belgium betrokken bij 44 
klachten die door werknemers met een precair of 
zonder verblijfsrecht werden ingediend bij de diverse 
inspectiediensten. Enkele rechtstreeks bij het arbeids-
auditoraat. Deze klachten werden vaak met onze 
ondersteuning ingediend. Soms ging de werknemer 
zelf naar de inspectie en werden we pas later gecon-
tacteerd. Het gaat over: 

•	 3 klachten bij de regionale inspectie. Dit zijn dos-
siers van au pair jongeren. Het zijn immers de 
regionale inspecties die specifiek voor deze groep 
bevoegd zijn.

•	 1 klacht bij het Rijksinstituut voor de Sociale Ver-
zekeringen der Zelfstandigen (RSVZ). In dit dossier 
was betrokken werknemer als zelfstandige gere-
gistreerd. Omwille van deze schijnzelfstandigheid 
werd de klacht ingediend bij de RSVZ die hier de 
bevoegdheid draagt.

•	 6 klachten bij de inspectie van de Rijksdienst voor 
Sociale Zekerheid. Meestal zijn dit dossiers die 
gestart zijn na een controle op de werkvloer, een 
cliënt die zelf al klacht indiende of een dossier die 
eerst als mensenhandel werden beschouwd. Als de 
tenlastelegging mensenhandel niet wordt weerhou-
den kan het dossier verder toch behandeld worden 
voor het niet betalen van loon of andere sociaal 
rechterlijke misdrijven. Op dat moment sturen 
Payoke en PAG-ASA deze dossiers door naar ons 
voor verder opvolging.

•	 28 klachten bij de inspectiedienst Toezicht op de 
Sociale Wetten, allen over loondiefstal.

•	 19 klachten rechtstreeks bij het arbeidsauditoraat. 
Als het dossier handelt over een arbeidsongeval 
adviseren we de cliënt om de klacht rechtstreeks 
in te dienen bij het arbeidsauditoraat dit jaar waren 
dit er 15. In bepaalde dossiers over loondiefstal is 
er een extra complexiteit zoals bijvoorbeeld het feit 
dat de werknemer met de identiteit van een ander 
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persoon aan het werken is. In dergelijke dossiers 
adviseren we cliënt om zich rechtstreeks tot het 
arbeidsauditoraat te wenden. In 4 dossiers richten 

we ons om die reden tot het arbeidsauditoraat.

2. 
HET PROFIEL VAN DE HULPVRAGERS

Het veilig FAIRWORK Belgium loket is telefonisch 
bereikbaar op het gratis nummer 0800/12019 tijdens 
de permanentie-uren op maandag en woensdag van 
9:00 tot 13:00 uur en op donderdag van 13:00 tot 
16:00 uur. 

Hulpverleners of andere actoren kunnen ons tijdens 
dezelfde permanentie-uren bereiken op het nummer 
02/274 14 31. Naast de telefonische permanentie 
kunnen hulpvragers bij ons terecht via e-mail en 
Facebook. Voor het huispersoneel hebben we een 
WhatsApp contact punt. 

In 2021 ontvingen we 408 hulpvragen. Het profiel 
van hulpvragers is ieder jaar gelijkaardig. Het betreft 
de werknemer zelf, zijn familie of een hulpverlener. 
Van 408 hulpvragen van wie we de gegevens kon-
den verzamelen waren er 283 (86%) mannen en 46 
(14%)vrouwen. We merken dat sinds de pandemie de 
verhouding mannen en vrouwen die ons bereiken is 
veranderd. Waar we in 2018 en 2019 bijna een 50-50 
verhouding hadden worden we merkelijk minder ge-
contacteerd door vrouwen. Het feit dat onze werking 

naar huispersoneel op zondag twee jaar maar beperkt 
kon doorgaan zal daar niet vreemd aan zijn. 

In 2021 kregen we 30 hulpvragen in verband met 
arbeidsongevallen. Nog nooit kregen we in 1 jaar 
zoveel vragen over dit thema. Zoals u eerder kon lezen 
werd in 15 van deze dossiers klacht ingediend bij het 
arbeidsauditoraat. 

De werknemers die ons contacteerden zijn afkomstig 
uit 70 landen. De grootste groepen zijn Marokkanen 
(61) en Brazilianen (32), gevolgd door Colombianen 
(16), Filipijnen (15) en Algerijnen (12). 

De sectoren waar onze cliënten zijn tewerkgesteld 
blijven dezelfde als eerdere jaren: bouw, huishoud-
personeel, horeca en schoonmaak. In totaal waren 
de betrokken werknemers actief in 25 verschillende 
sectoren.
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HULPVRAGEN

THEMA VAN DE HULPVRAAG  
(N=415)

BEHANDELING VAN DE HULPVRAAG 
(N=408)

Loon diefstal 134

Mogelijkheid om legaal te werken 58

Andere (Meestal niet arbeid gerelateerd) 55

Algemene vraag naar rechten 38

Problemen in een legale arbeidssituatie 33

Arbeidsongeval 30

Onduidelijke vraag 15

Vraag naar werk 13

Problemen bij schijnzelfstandigheid 10

Administratieve problemen met werkvergunning 8

Controles door politie en inspectie 7

Mensenhandel 5

Vragen in verband met zelfstandig werk 4

Sociale zekerheidsrechten 2

Wit werk zonder papieren 2

Problemen met regularisatie 1

Informatie bezorgd 213

Klachtneerlegging 48

Klant stopt het dossier 44

In behandeling 38

Doorverwezen 30

Klant niet meer bereikbaar 21

Klant komt niet naar afspraak 7

Klant op wachtlijst maar neemt geen contact 3

werkgever betaald na onze tussenkomst 3

Bemiddeling/opvolging 1
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HUISHOUDPERSONEEL & AU PAIRS

HUISHOUDPERSONEEL & AU PAIRS

1.  
HET EMPOWERMENTSPROJECT 

FAIRWORK BELGIUM FOR DOMESTIC 
WORKERS

Ook in 2021 werd onze werking rond huishoudpersoneel & au pairs 
getroffen door de globale corona-epidemie. Hoewel onze helpdesk open 
en toegankelijk bleef voor de doelgroep gedurende het hele jaar, was 
het door de omstandigheden nog moeilijker voor onze doelgroep de 
weg te vinden naar onze diensten. We werden ook gedwongen om onze 
collectieve zondagse activiteiten grotendeels af te gelasten.

Ons empowermentsproject FAIRWORK Belgium for Domestic Workers 
& Au Pairs bestaat uit twee grote delen: een veilig loket voor individuele 
oriëntatie & begeleiding en een zondagse collectieve werking met de 
doelgroep (taallessen, infosessies, sociaal-culturele activiteiten, enz.)
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1.1  
Veilig loket

Via ons veilig loket bieden we individuele oriëntatie 
aan het huishoudpersoneel en au pair jongeren. Ze 
worden geïnformeerd over hun arbeidsrechten en de 
mogelijkheid om een klacht in te dienen bij de ar-
beidsinspectie. We zijn bereikbaar via email, telefoon, 
Facebook, WhatsApp en sinds dit jaar ook via Insta-
gram. In 2021 kregen wij een totaal van 94 hulpvragen 
waarvan 50 dossiers van au pair jongeren.

Coronavirus en huishoudpersoneel & au pairs

A. Huishoudpersoneel: 

Dienstencheques werknemers: De werknemers in 
deze sector hebben alleen tijdens de eerst golf het 
werk moeten stilleggen (lente 2020). Sindsdien heb-
ben de meeste dienstenchequesbedrijven het werk 
hervat.

Het werk werd enkel stilgelegd op individuele basis 
wanneer de werknemer of de gebruiker positief testte. 
Bij deze gevallen kon er een vereenvoudigde aanvraag 
tijdelijke werkloosheid ingediend worden. Werknemers 
konden dan een uitkering krijgen via de Hulpkas voor 
Werkloosheiduitkeringen (HVW) of via hun vakbond.

In de praktijk en door de grote werklast van de uitbe-
talingsinstellingen waren er veel vertragingen bij de 
uitbetalingen.

Naast deze specifieke problematiek gelinkt aan de 
epidemie, hebben we ook oproepen binnengekregen 
met de typische vragen in deze sector:
•	 Welke zijn de (niet)toegelaten huishoudelijke taken?
•	 Problemen met de gebruiker
•	 Bedrijven die werknemers een document laten 

tekenen met een valse aanvraag tot verlof zonder 
wedde als een van de gebruikers de diensten niet 
aanvraagt.

Werknemers die werken met dienstencheques die ons 
contacteren met deze vragen worden in het algemeen 
geïnformeerd en doorverwezen naar de vakbond. Bij 
moeilijke dossiers waar de taalbarrière een probleem is 
voor de cliënt om zelf een afspraak te maken met de 
vakbond, proberen we de vakbond te contacteren om 
een afspraak voor de klant te maken.

Huishoudpersoneel zonder wettig verblijf: Werkne-
mers zonder wettig verblijf hervatten ook weer het 
werk. Mensen die voltijds werkten bij eenzelfde werk-
gever hebben hun job kunnen houden. Mensen die 
amper enkele uren werkten bij verschillende werkge-
vers hebben in de meeste gevallen hun job verloren.

De meest voorkomende vragen die we hebben gekre-
gen zijn de volgende:
•	 Onbetaalde extra uren met werkrooster van 40 

uren per week
•	 Lonen lager dan het officiële minimumloon
•	 Werken terwijl een van de familieleden van de 

werkgever ziek was met corona. 
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Kinderoppas/babysitters: Sinds 2020, werken nan-
nies/babysitters onder de normen en regels van het 
dienstbodestatuut (PC323)4. Door de hervorming van 
het dienstbodestatuut, genieten deze soort werkne-
mers van duidelijkere en betere arbeidvoorwaarden. 
Dankzij deze hervorming, konden we deze doelgroep 
beter informeren. We zijn al enkele jaren lid van ver-
schillende Nannies in Belgium Facebookgroepen. 
Daar posten we informatie in verband met het mini-
mumloon, werkuren en andere arbeidsvoorwaarden. 
Sindsdien ontvangen we meer oproepen van deze 
doelgroep. 

Een van de meest voorkomende vragen is de mogelijk-
heid om legaal te werken als dienstbode kinderopvang 
(de officiële benaming voor nannies/babysitters). De 
meeste werkgevers willen hun nannies/babysitters 
niet aangeven aan de sociale zekerheid door de grote 
kosten die hiermee gepaard gaan. 

De meeste nannies & babysitters die ons hebben ge-
contacteerd zijn mensen met legaal verblijf in België, 
vooral studenten (Belgisch en buitenlands) die extra 
centjes willen verdienen. Ze hebben dus toegang tot 
de formele arbeidsmarkt en het aangeven van hun te-
werkstelling is perfect mogelijk. Deze nannies vragen 
vaak of er gelijkaardige agentschappen bestaan zoals 
die van de dienstencheques bestaan voor kinderop-
pas, zodat de kosten voor de werkgevers niet te groot 
worden. 

4	  Paritair Comité 323 voor het beheer van gebouwen, de vastgoedmakelaars en de dienstboden

B. Au pair jongeren 

Helaas hebben we ook dit jaar geconstateerd dat 
au pairs een van de meest kwetsbare groepen voor 
uitbuiting waren gedurende de epidemie. Het bereiken 
van het sociaal-culturele doel van hun uitwisselings-
programma was ook in 2021 moeilijk realiseerbaar. 

Zoals in vorige jaren, hebben we geconstateerd dat au 
pairs in de meeste gevallen meer dan de toegelaten 
20u per week werken. Een grote deel van hen werken 
zelfs meer dan 38u per week. Ze moeten taken uit-
voeren die normaal verboden zijn voor au pairs (koken 
voor het hele gezin, het schoonmaken van alle ruim-
tes van de woning, babysitting, enz.). Werken tijdens 
weekend en te weinig vrije dagen komen vaakst voor. 

Het verhaal rond de au pair bureaus blijft hetzelfde: 
misleidende (of volledig incorrecte) informatie, intimi-
datie van de au pair, het opstellen van (illegale) privé 
contracten en takenpakketten, enz. Au pair bureaus 
zijn geen officiële partij van het systeem, ze moeten 
geen officiële vergunning vragen om te opereren en ze 
worden niet gecontroleerd door enige autoriteit. 

Andere bezorgdheid van deze groep was de opvang 
van de kinderen die besmet gerakten met corona 
of die in quarantaine thuis moesten blijven omdat 
de lessen afgelast werden. Als de kinderen niet naar 
school mochten, was het aan de au pair om voor de 
voltijdse kinderopvang te zorgen voor de kinderen van 
het gezin, wat onwettig is.
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2.  
ZONDAGSE ACTIVITEITEN

De epidemie in 2021 had een nog grotere impact op 
onze werking dan in 2020. Door de anti-Covid maat-
regelen, bleven alle zondagse activiteiten afgelast 
voor de eerste jaarhelft. Pas in de zomer waren we in 
staat om de activiteiten te hervatten en dit in kleinere 
groepen met maximaal 15 mensen per activiteit. Het 
was onmogelijk voor ons om nieuwe deelnemers te 
kunnen bereiken, daarom lag de focus op het bereiken 
en betrekken van onze huidige deelnemers. 

Via de zondagse activiteiten van FAIRWORK Belgium 
for Domestic Workers bereikten we mensen van meer 
van 15 verschillende nationaliteiten (van binnen en 
buiten de Europese Unie). De activiteiten binnen ons 
empowermentsproject zijn in twee parallelle werkin-
gen verdeeld: 

A. Huishoudpersoneel

(dienstboden, dienstencheques werknemers, huisbe-
dienden en diplomatiek huishoudpersoneel) met of 
zonder verblijfsrecht. Zij komen elke zondag samen 
om taallessen en infosessies over arbeidsrechten te 
volgen en deel te nemen aan sociaal-culturele activi-
teiten. 

Voor de corona pandemie ontvingen we elke zondag 
30 à 40 deelnemers, wat in 2021 niet mogelijk was. 
Om toch door te kunnen gaan met de activiteiten, 
besloten we om een groep van 30 deelnemers in 
twee kleinere groepen van 15 mensen te verdelen. De 
groepen wisselden elke zondag. Het tonen van een 
Covid-pass en het dragen van een mondmasker was 
verplicht voor alle aanwezigen. Dit omdat een grote 
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deel van onze deelnemers behoren tot risicogroepen 
en we probeerden om hen zoveel mogelijke te be-
schermen. Gelukkig kon de doelgroep zonder wettig 
verblijf de vaccinatie en pass ook bekomen. Mensen 
die de weg niet vonden naar he vaccin of de pass wer-
den door ons geïnformeerd en indien nodig begeleid. 

B. Au pair jongeren

Dit jaar was bijzonder moeilijk om evenveel au pairjon-
geren te bereiken als vorig jaren (voor corona brachten 
we elke keer een groep van 20 à 35 au pairs samen 
per activiteit). Dit heeft te maken met de angst van de 
gastgezinnen voor een potentiele besmetting van de 
au pair. Veel gastgezinnen lieten hun au pairs niet deel 
nemen aan onze activiteiten. Hierdoor hebben we 

een paar activiteiten moeten annuleren door te weinig 
inschrijvingen. 

Toch hebben we 3 verschillende activiteiten kunnen 
organiseren voor deze groep: 
•	 Bezoek in de zomer naar de Expo ‘Frida Khalo – 

Her Pictures” in de Sint-Pietersabdij in Gent. 
•	 Bezoek naar de Delirium Tremens brouwerij in 

Melle in september. 
•	 Bezoek naar het Choco-Story Museum in Brugge.

In totaal hebben 22 au pairs van verschillende natio-
naliteiten deelgenomen aan onze activiteiten.
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Aantal deelnemers per statuut in 2021

Ondanks de coronacrisis hebben wij in 2021 een totaal 
van 62 deelnemers bereikt tijdens de verschillende 
activiteiten.

Totaal Deelnemers zonder wettig verblijf 25

Dienstboden 25

Totaal Deelnemers met wettig verblijf 37

Huishoudpersoneel
Dienstencheques werknemers 14

Diplomatiek HP 1

Au Pair 22

Algemeen Totaal 62

Aantal deelnemers per nationaliteit in 2021

Latijns-Amerika (Spaanstalig) 35

 - met Spaanse nationaliteit 8

Filipijnen 13

 - met Belgische nationaliteit 1

EU 4

- Spanje 2

- Italië 1

- Roemenië 1

Andere 10

- Brazilië 4

- Indonesië 4

- Zuid-Afrika 2

Totaal 62
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3.  
10DE VERJAARDAG IAO CONVENTIE 

HUISHOUDPERSONEEL

5	  Step up efforts towards decent work for domestic workers in the EU.

In 2021 vierde de IAO (Internationale Arbeidsorgani-
satie) de goedkeuring van de Conventie C189 betref-
fende het eerlijke werk voor het huishoudpersoneel. 
Deze conventie erkent het huishoudelijke werk als een 
volwaardig werk en bepaalt de arbeidsvoorwaarden 
waarvan het huishoudpersoneel moet genieten. België 
ratificeerde de conventie reeds in 2015 en deze is 
sinds 2016 van kracht. 

In 2021 organiseerde de IAO samen met een alliantie 
internationale organisaties (onder andere PICUM, The 
International Domestic Workers Federation en de 
Europese Commissie) een Europees evenement. In het 
kader van de 10de verjaardag van de goedkeuring van 
de Conventie C189. Voor dit evenement werd er een 
oproep gelanceerd om te rapporteren over de imple-
mentatie van de conventie, initiatieven van NGO’s 
voor het verdedigen van de arbeidsrechten van het 
huishoudpersoneel en case studies. Enkele van deze 
bijdragen zouden gekozen worden voor de publicatie 
van een rapport naar aanleiding van dit evenement. 

FAIRWORK Belgium diende een tekst in over haar 
empowermentsproject voor het huishoudpersoneel & 
au pairs. In onze bijdrage vertellen we, over de aspec-
ten van onze werking, over onze zondagse collectieve 
activiteiten, over de publicatie van ons kookboek 
“Onze (Ge)Rechten” in het kader van de Belgische 
ratificatie van de conventie en over het toneelstuk “Ik 
Geef niet Op” die geschreven werd op basis van dit 
kookboek. 

Onze bijdrage werd gekozen en werd gepubliceerd in 
het rapport “Step Up Efforts Towards Decent Work for 
Domestic Workers in the EU - 10th Anniversary of ILO 
Domestic Workers Convention, 2011 (No. 189) - European 
event 28-29 June 20215”
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3.1  
Stand van zaken van het huishoudpersoneel  
in België na 10 jaar Conventie C189

Vaak wordt gedacht dat de huishoudelijke sector in 
België alleen bestaat uit het dienstencheques-sys-
teem, maar deze sector wordt eigenlijk verdeeld in 
verschillende arbeidsstatuten: dienstencheques maar 
ook dienstboden, diplomatiek huishoudpersoneel en 
huisbedienden. 

Het statuut van dienstencheques is een volwaardig 
arbeidsstatuut. Werknemers binnen het systeem 
genieten van dezelfde arbeidsrechten als andere werk-
nemers. Er bestaan natuurlijk belangrijke knelpunten 
en er is zeker ruimte voor verbetering maar we kun-
nen niet ontkennen dat dit systeem toegang tot de 
formele arbeidsmarkt heeft verleend aan honderden 
huiswerkers. Het is immers belangrijk te herinneren 
dat de arbeidsvoorwaarden van andere statuten min-
der voordelig zijn dan die van het dienstenchequesys-
tem. De dienstencheques heeft de arbeidssituatie van 
een deel van het huishoudpersoneel verbeterd, maar 
zij blijven alleen maar een deel van de hele huishoude-
lijke sector. 

Het Dienstbodestatuut dateert van de tijd wanneer 
boerenmeisjes verhuisden naar de grotere steden om 
te werken met geprivilegieerde families. Door de jaren 
zijn de arbeidsvoorwaarden van dit statuut enorm 
verbeterd: hogere minimumloon, verplaatsingskosten, 

verplichte aangifte bij de sociale zekerheid, enz. (veel 
van deze verbeteringen zijn gebeurd naar aanleiding 
van de ratificatie van de Conventie C189). Spijtig 
genoeg, zijn deze verbeteringen in de praktijk niet 
altijd van toepassing door twee grote factoren: 1) De 
zeer ingeburgerde cultuur van zwart werk in België 
en 2) Het zeer streng en onaangepaste arbeidsmigra-
tiebeleid. Er zijn nog amper Belgen die dit soort jobs 
wil doen maar de toegang tot de arbeidsmarkt via 
arbeidsmigratie voor huishoudpersoneel is bijna on-
mogelijk. 

Het is ook belangrijk om te melden dat de arbeids-
duurwetgeving nog altijd niet van toepassing is op 
de dienstboden. Dit wil zeggen dat deze werknemers 
1) meer dan 38uur per week kunnen werken 2) een 
zondag op vier kunnen werken en 3) drie feestdagen 
per jaar kunnen werken. De dienstbode wordt gecom-
penseerd met onbetaalde compensatiedagen. 

De Welzijnswet is trouwens (nog) niet van toepassing 
op de dienstboden. Er was in 2014 een wijziging in de 
wet welzijn voor de toepassing van deze wetgeving op 
de dienstboden. Het probleem is dat deze wijzing zou 
in werking treden bij de publicatie van een koninklijk 
besluit. Het KB is tot nu toe nog niet gepubliceerd. 
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3.2  
Ontmoetingsmoment met SF323

6	 Sociaal Fonds van het Paritair Comité 323 voor het beheer van gebouwen, de vastgoedsector en de diensb-
toden

In 2021 werden we gecontacteerd door het Sociaal 
Fonds 3236. Het Fonds, in samenwerking met FOD 
WASO en de vakbonden, waren een online tool aan 
het ontwikkelen om een risicoanalyse uit te voeren op 
de werkplaats van dienstboden. De ontwikkeling van 
deze online tool past in het kader van de goedkeuring 
van het koninklijk besluit en de inwerkingstredding van 
de toepassing van de wet welzijn op het werk voor 
dienstboden. 

Het Fonds wou een ontmoetingsmoment organiseren 
met enkele dames van ons empowermentsproject 
om bij hen te kunnen horen waar de problemen in 

de praktijk liggen en of de tool hier voldoende op 
inspeelde. 

In het voorjaar organiseerden we twee ontmoe-
tingsmomenten op twee verschillende zondag met 
twee delegaties van onze groep huishoudpersoneel: 
een delegatie van de Filipijnse dames en nog een met 
de Latijns-Amerikanen. 

Tijdens deze ontmoetingsmomenten mochten de da-
mes hun input geven op de inhoud van de online tool 
gaven ze extra informatie als aanvulling. 
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ANALYSE VAN DE RECHTSPRAAK  
IN DOSSIERS BEGELEID  

DOOR FAIRWORK BELGIUM IN 2021 

In 2021 werden in tien dossiers die begeleid werden door FAIRWORK 
Belgium gerechtelijke uitspraken bekomen. Zeven dossiers zijn door het 
arbeidsauditoraat ingeleid bij de correctionele rechtbank. Drie zaken 
hadden betrekking op het tewerkstellen van werknemers zonder wettig 
verblijf en het niet correct betalen van het loon, drie gingen over een 
niet-aangegeven arbeidsongeval en één ging over de herkwalificatie van 
het au pair statuut (in beroep). 

In drie dossiers stapte de werknemer, met begeleiding van FAIRWORK 
Belgium, zelf naar de arbeidsrechtbank. Een dossier betrof loondiefstal, 
twee anderen een niet-aangegeven arbeidsongeval. 

Van deze tien dossiers kwamen er zeven uit Brussel, één uit Luik en één 
uit Waals-Brabant. 

In 2021 leidde het arbeidsauditoraat zes dossiers 
in voor de correctionele rechtbank. Dit is opmer-
kelijk meer dan in 2020, toen er slechts één dossier 
door het arbeidsauditoraat voor de rechtbank werd 
gebracht. Het lage cijfer van 2020 valt waarschijn-
lijk deels te verklaren door de plotse start van de 
COVID-19 epidemie waardoor in sommige dossiers 
vertraging is opgelopen en de uitspraak pas in 2021 
vielen. Toch toont deze stijging ook aan dat de eco-
nomische uitbuiting van werknemers zonder wettig 
verblijf niet langer als onbelangrijk wordt gezien.

Het Arbeidsauditoraat ging in drie dossiers over tot 
dagvaarding wegens het (o.a.) niet correct betalen 
van het loon van werknemers zonder wettig verblijf. 
Dit ging telkens over dossiers waar meerdere werkne-
mers betrokken waren (hoewel er slechts één werkne-
mer door FAIRWORK Belgium werd begeleid) en het 
over een lange periode van tewerkstelling ging. In één 
dossier kwamen we tot een zeer mooi vonnis van de 
Rechtbank van Eerste Aanleg van Luik. In twee andere 
dossiers moesten we helaas een negatieve uitspraak 
betreuren. Tegen alle drie de vonnissen is beroep 
aangetekend. 
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In drie dossiers werd een werkgever voor de recht-
bank gebracht door het arbeidsauditoraat wegens 
het niet aangeven van een ernstig arbeidsongeval. 
In een zaak volgde de rechtbank van eerste aanleg de 
argumentatie van het arbeidsauditoraat en ging over 
tot een veroordeling. De werkgever tekende beroep 
aan. Het ander dossier was een zaak in beroep en 
had betrekking tot de morele en materiele schadever-
goeding naar aanleiding van het ongeval. Dit was een 
uitspraak bij verstek en de werkgever tekende verzet 
aan. Een derde dossier betrof een tussenvonnis dat 
ging over de toelaatbaarheid van bewijs. 

Twee werknemers brachten hun ex-werkgever voor 
de rechtbank wegens het niet aangeven van een 
arbeidsongeval. In een dossier werd dit jaar een ar-
beidsongeval van 2009 eindelijk erkend. In het ander 

dossier was het ongeval al erkend door een vonnis 
2020 en werd er nu een percentage arbeidsonge-
schiktheid vastgesteld. 

In een dossier klaagde aan werknemer zijn ex-werk-
gever aan voor het niet correct betalen van loon. 
Het bedrijf was ondertussen failliet gegaan dus de 
zaak werd aangespannen tegen de curator. De rechter 
erkende helaas niet de volledige periode van tewerk-
stelling. We tekenden beroep aan. 

Een dossier had betrekking op de mogelijke herkwa-
lificatie van au pair naar dienstbode. Waar in het 
vonnis van de rechtbank van eerste aanleg uit 2019 
de redenering van FAIRWORK Belgium gevolgd werd, 
oordeelde de beroepsrechter nu in ons nadeel.

+
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1.  
WAT LEREN WE UIT DEZE 

RECHTSPRAAK? EEN DIEPGAANDE 
ANALYSE VAN ENKELE VONNISSEN EN 

ARRESTEN

1.1  
Een morele schadevergoeding voor het  
niet-aangeven van een arbeidsongeval

7	  Hof van beroep/Brussel – 06/09/2021
8	  Rechtbank eerste aanleg/Brussel – 18F035066 – 25/06/2019

Een groot probleem bij arbeidsongevallen van werk-
nemers zonder wettig verblijf is de lange duur van 
de procedure. Werkgevers die werknemers zonder 
papieren tewerkstellen hebben vaak geen arbeidson-
gevallenverzekering afgesloten en zelfs als ze dat wel 
hebben, laten ze het bijna altijd na om het ongeval 
aan te geven. Dit zorgt ervoor dat er bijna altijd een 
gerechtelijke uitspraak nodig is alvorens het ongeval 
erkend wordt en de verzekering of Fedris kan tus-
senkomen in de betaling van de ziektekosten en een 
arbeidsongeschiktheidsuitkering. In 2021 kwamen we 
in drie dossiers arbeidsongevallen tot een uitspraak, 
respectievelijk dertien, elf en zes jaar na het ongeval. 
Hoewel de betaling retroactief is en hier ook inte-
resten op betaald moeten worden, heeft deze lange 
termijn zeer verregaande fysieke en psychologische 
gevolgen voor de slachtoffers. Waar werknemers met 
wettig verblijf gedurende deze procedure kunnen 
terugvallen op de mutualiteit om de ziektekosten te 
betalen en een uitkering te ontvangen, zijn werkne-
mers zonder wettig verblijf meestal niet aangegeven 
bij de sociale zekerheid en kunnen ze hier bijgevolg 

geen gebruik van maken. In het geval van een ern-
stige arbeidsongeschiktheid zijn mensen omwille van 
hun letsels niet meer in staat om te werken (zelfs niet 
in het zwart of in hun land van herkomst), om hun 
rekeningen en huur te betalen en belanden ze zeer 
snel nog verder in de precariteit. Dit heeft niet alleen 
een impact op een mogelijk herstel maar ook op hun 
mentale gezondheid. 

Het Hof van Beroep Brussel7 erkende dat deze situatie 
van onzekerheid en precariteit (als een gevolg van het 
niet aangeven van het arbeidsongeval) kan leiden tot 
morele schade ten aanzien van een werknemer zonder 
wettig verblijf. Het beroepsarrest hervormt een von-
nis8 van de Rechtbank van eerste aanleg uit 2019. Het 
dossier betreft meneer B., die zonder wettig verblijf in 
de bouwsector werkte. Op 17 september 2015 kreeg 
hij tijdens het werken een baksteen op zijn hand. De 
werkgever bracht hem naar het ziekenhuis waar de 
werkgever zijn eigen SIS-kaart gaf, om zo te proberen 
terugbetaling van de mutualiteit te krijgen. Meneer B. 
heeft al verscheidene operaties ondergaan en kan tot 
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op heden zijn hand niet volledig gebruiken. We dien-
den klacht in bij (de toenmalige) Sociale Inspectie en 
na een onderzoek van drie jaar besliste het arbeids-
auditoraat om de werkgever en het bedrijf voor de 
strafrechtbank te dagvaarden. 

In 2019 werd de werkgever veroordeeld voor o.a. 
het tewerkstellen van een werknemer zonder wettig 
verblijf, het niet aangeven bij de sociale zekerheid, 
het niet-betalen van het loon en het niet aangeven 
van een arbeidsongeval. De werkgever kreeg een 
werkstraf van 75 uur en het bedrijf een boete van 
2.000 euro. Meneer B. kreeg als burgerlijke partij 
ook een schadevergoeding voor zijn geleden morele 
schade toegekend maar deze werd slechts op 250 
euro begroot. Hoewel het arbeidsongeval na dit 
vonnis door de verzekering ten laste is genomen en 
meneer momenteel een uitkering ontvangt voor zijn 
arbeidsongeschiktheid, is dit bedrag in geen enkele zin 
in overeenstemming met de effectieve morele schade 
die meneer B. heeft geleden door vier jaar lang in een 
onzekere situatie te moeten leven. Daarnaast werd 
er geen schadevergoeding voor het achterstallig loon 
toegekend. 

We tekenden dan ook beroep aan op burgerlijk vlak. 
We vroegen een morele schadevergoeding en een 
materiele schadevergoeding voor al het achterstallig 

loon. We argumenteerden dat de morele schade deels 
voortkwam uit het feit dat de werkgever voor meneer 
B. geen onmiddellijke aangifte van tewerkstelling heeft 
gedaan (dimona) waardoor hij niet kon terugvallen op 
de sociale zekerheid voor werknemers en dat dit er 
ook toe geleid heeft dat de arbeidsongevallenverze-
kering in de eerste plaats weigerde tussen te komen. 
Zonder deze fout zou hij kunnen terugvallen op een 
uitkering van de mutualiteit tijdens zijn arbeidsonge-
schiktheid en zouden zij de medische kosten op zich 
hebben genomen in afwachting van de ten lasten 
neming van de arbeidsongevallenverzekering. Zijn pre-
caire en onzekere situatie – zonder inkomen en enige 
bescherming – zou hem een morele schade hebben 
toegedragen van 2.500 euro. De beroepsrechter 
oordeelde echter dat gezien zijn irreguliere verblijfs-
situatie, verondersteld dat een DIMONA aangifte 
inderdaad al mogelijk zou zijn, meneer B. geen gebruik 
zou kunnen maken de sociale zekerheid. De wet van 11 
februari 2013 die bepaalt dat werkgevers buitenlandse 
werknemers met een irregulier verblijf een equivalent 
loon moeten betalen, verandert hier niets aan. De 
schadeclaim werd niet ingewilligd. 

De rechter onderbouwt deze stelling niet. Het is dus 
niet geheel duidelijk waarom hij tot deze conclusie 
komt. Het feit dat iemand zonder wettig verblijf is 
sluit hem immers niet per definitie uit van toegang tot 
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de mutualiteit. Was de werknemer ingeschreven bij 
Dimona9 dan had de mutualiteit kunnen tussenkomen 
in zijn medische kosten en indien de werknemer zou 
voldoen aan de voorwaarden (Bv: 180 dagen (voltijdse 
werknemers) gewerkt hebben gedurende een wacht-
tijd van twaalf maanden, …) dan had hij ook een uitke-
ring kunnen ontvangen.

Daarnaast haalden we aan dat meneer B. aanzienlijke 
morele schade heeft geleden ten gevolge van het 
niet-aangeven van het arbeidsongeval door de werk-
gever. Deze schade werd ook op 2500 euro geschat. 
Hier volgt de rechter wel onze redenering dat het 
“omwille van zijn irreguliere tewerkstelling en meer be-
paald het niet aangeven van het arbeidsongeval door zijn 
werkgever komt dat meneer B. meer dan vijf jaar heeft 
moeten wachten op de tussenkomst van de arbeidson-
gevallenverzekering. Deze situatie van onzekerheid en 
precariteit heeft een morele schade gegeneerd bij meneer 
B.” De rechter verwijst naar een psychologisch verslag 
van de arts van meneer B. dat onder meer stelt dat hij 
post-traumatische stress heeft ontwikkeld als gevolg 
van het ongeval en dat “aangezien meneer altijd een 
hoge beroepsactiviteit heeft gekend, de werkonbekwaam-
heid die door het ongeval is veroorzaakt bijdraagt aan de 
verergering van de angst- en depressiesymptomen en aan 
de financiële moeilijkheden die eruit voortvloeien en bo-
vendien zijn huwelijksrelatie aantast.” Op basis van deze 
elementen kreeg meneer B. een morele schadever-
goeding van 1000 euro toegekend. Hoewel dit bedrag 
beduidend lager is dan de gevraagde 2500 euro is het 
toch bijzonder dat een werkgever veroordeeld wordt 

9	 Bijvoorbeeld bij de regularisatie van de tewerkstelling van een werknemer zonder wettig verblijf door de 
inspectiedienst TSW of RSZ moet de werkgever ook sociale zekerheidsbijdragen betalen. Hoewel de werk-
nemer nog steeds geen wettig verblijf heeft kan hij op basis van die betaalde sociale zekerheidsbijdragen 
zich tijdelijk aansluiten bij de mutualiteit.

tot het vergoeden van de morele schade geleden als 
gevolg van het langdurig niet tussenkomen van de 
arbeidsongevallenverzekering. Het is inderdaad zo dat 
de werkgever verplicht was het ongeval onmiddellijk 
aan te geven bij zijn verzekering, maar zelfs al had 
hij dat gedaan, kan de vraag gesteld worden of de 
verzekering dit niet betwist zou hebben wegens het 
ontbreken van een schriftelijke arbeidsovereenkomst. 
Daarnaast kan de langdurig precaire situatie ook deels 
te wijten zijn aan de lange juridische procedure. Het 
onderzoek bij inspectiediensten en arbeidsauditoraat 
duurde in totaal drie jaar, de procedure voor de recht-
bank (beroep inclusief) nog eens een extra vier jaar. 
Hoewel 1000 euro onvoldoende is om vijf jaar in een 
precaire en onzekere situatie leven te compenseren 
en dit bedrag ook slechts retroactief werd toegekend, 
juicht FAIRWORK Belgium dit toe. Psychologische 
schade die wordt veroorzaakt door het niet aangeven 
van het arbeidsongeval wordt erkend. Het feit dat een 
werknemer zonder wettig verblijf op geen enkele an-
dere financiële ondersteuning kan rekenen en omwille 
van het letsel niet voor zijn eigen inkomen kan instaan, 
wordt mee in rekening genomen bij het bepalen van 
deze schade. Gezien de werkgever niet correct han-
delde wordt de verantwoordelijkheid bij hem gelegd. 
Hopelijk zal dit werkgevers motiveren om arbeidson-
gevallen sneller aan te geven. Verder werd ook een 
materiele schadevergoeding voor het achterstallig loon 
toegekend. Deze uitspraak werd geleverd bij verstek 
en de werkgever tekende verzet aan met betrekking 
tot de bedragen van het achterstallig loon.
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1.2  
Een ‘definitie’ van ‘licht huishoudelijke  
taken’ voor au pairs?

10	  Artikel 24 KB 9 juni 1999 houdende de uitvoering van de wet van 30 april 1994 betreffende de tewerkstel-
ling van buitenlandse werknemers

11	  Artikel 27 KB 9 juni 1999 houdende de uitvoering van de wet van 30 april 1994 betreffende de tewerkstel-
ling van buitenlandse werknemers

12	  Artikel 29 KB 9 juni 1999 houdende de uitvoering van de wet van 30 april 1994 betreffende de tewerkstel-
ling van buitenlandse werknemers

De au pair plaatsing werd bedacht als een culturele 
uitwisselingsprogramma om buitenlandse jongeren de 
kans te geven hun kennis van een van onze officiële 
talen te verruimen en hen in contact te brengen met 
de Belgische cultuur. In de praktijk zien we dat een 
groot deel van de au pair jongeren wordt uitgebuit als 
goedkoop huispersoneel. FAIRWORK Belgium heeft 
doorheen de jaren geconstateerd dat de au pair plaat-
sing in België geen culturele uitwisselingsprogramma 
meer is, maar een arbeidsmigratiesysteem is geworden 
om buitenlandse inwonende dienstboden in dienst te 
nemen zonder het legale minimumloon en de bedra-
gen aan de sociale zekerheid te betalen. De uitbuiting 
van au pair jongeren is systematisch ons veilig loket 
krijgt vaak hulpvragen van au pairs die slachtoffer zijn 
van misbruik. De regelgeving betreffende de au pair 
plaatsing biedt au pair jongeren helaas geen volwaar-
dige bescherming: er zijn onduidelijke juridische defi-
nities en een grote deel van de plaatsing wordt in de 
praktijk weinig geregeld wat tot misbruiken leidt. 

De wet omschrijft een au pair jongere als: “de jongere 
die tijdelijk in een gastgezin wordt opgenomen waar hij 
kost en inwoning geniet in ruil voor lichte dagdagelijkse 
huishoudelijke taken, om zijn taalkennis te vervolmaken en 
zijn algemene ontwikkeling te verruimen door een betere 
kennis van het land door deel te nemen aan het gezinsle-
ven van het gastgezin.”10 

Deze definitie geeft veel interpretatiemogelijkheden. 
De wetgever heeft namelijk niet bepaald wat er juist 
moet begrepen worden onder “lichte huishoudelijke 
taken”. De wet stelt enkel dat deze “lichte dagdage-
lijkse huishoudelijk taken”, kinderoppas inbegrepen, niet 
meer dan vier uur per dag en twintig uur per week mogen 
bedragen en dat zij niet het hoofddoel van het verblijf 
mogen uitmaken.11 

Nergens wordt echter opgesomd welke taken hier 
juist onder vallen. Betreft dit enkel het spelen met de 
kinderen? Of ook de schoonmaak van het huis? Koken 
voor het gezin? Het is aan de rechter om dit te inter-
preteren. 

FAIRWORK Belgium is van oordeel dat het gebrek aan 
duidelijke omkadering van het takenpakket van de au 
pair problematisch is en misbruik in de hand werkt. De 
wet stelt dat indien niet aan deze voorwaarden vol-
daan wordt, de au pair ten opzichte van het gastgezin 
beschouwd wordt als te zijn aangeworven met aan 
arbeidsovereenkomst voor dienstboden.12 

We besloten dan ook dit voor te leggen aan de recht-
bank. 

Jaarverslag 2021  |  FAIRWORK Belgium 39

http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/change_lg.pl?language=nl&la=N&cn=1999060935&table_name=wet
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/change_lg.pl?language=nl&la=N&cn=1999060935&table_name=wet
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/change_lg.pl?language=nl&la=N&cn=1999060935&table_name=wet


Op 26 maart 2021 bekwamen we hierover een zeer in-
teressant arrest van het Hof van Beroep van Brussel.13 

Het betrof de zaak uit 2015 van een Zuid-Amerikaanse 
Au Pair bij een Belgisch gastgezin met vier kinderen. 
Twee maanden na aankomst ontstond er een hevige 
ruzie tussen de au pair en de gastmoeder, en besloot 
ze de woning te verlaten. Het meisje kreeg voor haar 
aankomst in België een gedragscode, de huisregels 
en een schema van het dag verloop. Uit deze docu-
menten en haar verklaringen konden we afleiden dat 
zij een zeer ruim takenpakket had en gemiddeld 53 
uur per week diende te werken, wat dus veel meer 
is dan de toegelaten 20 uur. We vroegen dan ook de 
herkwalificatie van au pair naar dienstbode. Ze diende 
een klacht in bij de regionale inspectie en het gastge-
zin werd bij vonnis van de rechtbank van eerste aanleg 
Antwerpen14 veroordeeld voor het tewerkstellen van 
een buitenlandse onderdaan zonder de grenzen van 
de arbeidsvergunning en/of de arbeidskaart uitgereikt 
in het kader van een au pair overeenkomst te respec-
teren. Uit het takenpakket en werkschema kon wor-
den afgeleid dat deze dagdagelijkse taken het hoofd-
doel van het verblijf uitmaakten. Hoewel het gastgezin 
strafrechtelijk veroordeeld werd tot een geldboete, 
werd op burgerlijk vlak aan de au pair slechts een 
morele schadevergoeding toegekend van 740 euro en 
niet het volledige achterstallige loon dat ze had moe-
ten ontvangen als dienstbode. We gingen dan ook op 
burgerlijk vlak in beroep tegen dit vonnis. 

De beroepsrechter oordeelde de vordering echter 
ongegrond. Hij acht het niet bewezen en ongeloof-
waardig dat ze meer dan 53 uur diende te werken. Uit 

13	  Hof van Beroep/Brussel – 26-03-2021
14	  Rechtbank eerste aanleg/Antwerpen – 13-12-2016

het takenpakket bleek dat ze moest helpen met de 
volgende taken in het kader van dit gezin met vier kin-
deren (zes personen) de au pair jongere en bezoekers 
niet meegerekend: 
•	 Het ontbijt klaarmaken
•	 De lunchboxen voor de kinderen klaarmaken
•	 Op dinsdag en donderdag de kinderen afzetten aan 

school wanneer ze op weg was naar haar taallessen
•	 De keuken opruimen als ze de kinderen niet naar 

school bracht 
•	 De vaatwasser uitladen en inladen
•	 De wasmachine en droogkast uitladen 
•	 De wc’s nakijken en doorspoelen
•	 De krant uit de brievenbus halen
•	 De honden en de konijnen eten geven en zorgen 

dat ze genoeg water hebben als de ouders niet huis 
zijn

•	 Nazien of er geen hondenpoep in de tuin ligt wan-
neer de ouders niet thuis zijn

•	 Wandelen met de honden als de ouders er niet zijn
•	 De badkamers opruimen 
•	 De vuilbakken leegmaken 
•	 Het huis verluchten
•	 Een boodschappenlijst maken
•	 Tussen 16.00 uur en 19.00 uur, als de kinderen 

van school kwamen, wat helpen bij het vieruurtje, 
spelletjes spelen, kledij voor de hobby’s klaarleggen, 
eten geven, wassen, haar kammen, tandenpoetsen

•	 De uniformen van de kinderen één keer per week 
strijken

•	 De schooltassen nakijken 
•	 De pyjama’s van de kinderen verversen
•	 Soms overdag boodschappen doen
•	 Soms mee het eten voorbereiden
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De rechter oordeelde dat deze taken “licht huishoude-
lijke taken vormen die niet meer dan vier uur per dag en 
twintig uur per week zouden mogen bedragen”.

Het gezin bestond uit vier kinderen. We waren dan 
ook onder de indruk van de efficiëntie waarmee de 
rechter kennelijk dergelijke huishoudelijke taken denkt 
uit te kunnen voeren. Ons lijkt het onmogelijk om voor 
een gezin van vier kinderen en twee volwassenen zelfs 
maar enkele van deze taken in een tijdsbestek van 
vier uur per dag of twintig uur per week uit te voeren. 
Daarnaast waren we teleurgesteld dat deze opsom-
ming gekwalificeerd werd als ‘huishoudelijke taken’ 
en niet als volwaardig werk. Het is inderdaad zo dat 
de gastmoeder een groot deel van deze ‘taken’ ook 
gedeeltelijk op zich nam en ze ook iemand in dienst 
hadden om schoon te maken. Het loutere feit dat 
huishoudelijk werk grotendeels (onbetaald) door vrou-
wen wordt gedaan, wil echter niet automatisch zeggen 

dat dit geen werk uitmaakt. Deze uitspraak maakt nog 
maar eens pijnlijk duidelijk dat huishoudelijk werk nog 
steeds ondergewaardeerd blijft. We stellen ons de 
vraag of de rechter tot de zelfde inschatting zou ko-
men als het om niet huishoudelijk werk zou gaan maar 
een oplijsting van taken van een klusjesman. Hoewel 
FAIRWORK Belgium deze uitspraak betreurt, wil dit 
wel zeggen dat deze rechterlijke uitspraak nu wel 
degelijk een (niet-exhaustieve) invulling van licht huis-
houdelijke taken creëert. Naar onze mening passen 
deze taken niet in wat de wetgever bedoeld heeft met 
‘een culturele uitwisseling’. FAIRWORK Belgium kaart 
al langer aan dat de realiteit niet meer in verhouding 
staat met wat de wetgever had bedoeld. FAIRWORK 
Belgium ijvert al jaren voor een hervorming van het Au 
Pair statuut naar een volwaardig arbeidsmigratiesta-
tuut u kunt meer info vinden over dit voorstel in ons 
werkboek «Meer FAIRWORK in Belgium».

1.3  
Geluidsfragmenten als bewijs voor de rechter

We krijgen vaak de vraag in verband met het gebruik 
van opgenomen conversaties of telefoongesprekken 
tussen werkgever en werknemer als bewijs voor de 
rechtbank. Werknemers zonder wettig verblijf hebben 
meestal geen schriftelijke arbeidsovereenkomst dus 
het bewijs van hun tewerkstelling moet op andere 
manieren bewezen worden met alle mogelijke mid-
delen. In vele gevallen zijn opgenomen geluidsfrag-
menten vaak een van de enige bewijsmiddelen die 
werknemers tot hun beschikking hebben om aan te 

tonen dat ze wel degelijk gewerkt hebben voor hun 
werkgever. Het gebruik van deze geluidsfragmenten 
doet vragen rijzen in verband met de privacywetge-
ving en het recht op privéleven en advocaten zijn 
soms terughoudend om ze te gebruiken als bewijs. 
In 2021 bekwamen we twee interessante uitspraken 
omtrent deze thematiek. De eerste uitspraak betreft 
een burgerlijke zaak, de tweede een strafzaak. Hoewel 
het altijd aan de rechter is om te oordelen over het al 
dan niet toelaatbaar zijn van bepaald bewijsmateriaal, 
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en dit altijd zaak per zaak bekeken moet worden, biedt 
de argumentatie van de rechtbank wel een leidraad. 

De eerste uitspraak gaat over arrest van het Hof van 
Beroep Brussel15 (op burgerlijk gebied) in het dossier 
van de au pair dat hierboven beschreven werd. Al-
vorens er geoordeeld kon worden of de taken al dan 
niet ‘licht huishoudelijke’ taken betroffen, moest er 
ook geoordeeld worden of het bewijsmateriaal toe-
laatbaar was. Het au pair meisje had als bewijs ver-
schillende audiofragmenten van conversaties tussen 
het gastgezin en zichzelf. In deze gesprekken is er 
soms sprake van taken die moeten worden uitgevoerd, 
soms worden er verwijten gemaakt aan de au pair die 
zouden kunnen aantonen dat ze niet altijd respect-
vol werd behandeld. De beroepsrechter oordeelde 
oorspronkelijk dat deze fragmenten niet gebruikt 
mochten worden. Hiertegen tekenden we beroep aan 
bij het Hof van Cassatie die stelde dat de beroeps-
rechter onvoldoende had gemotiveerd waarom deze 
fragmenten geweerd moesten worden. De nieuwe 
beroepsrechter oordeelde dat de fragmenten wel 
degelijk gebruikt mochten worden. Het gastgezin 
was van mening dat de geluidsopnames heimelijk zijn 
gemaakt in de huiselijke gezinssfeer en uit het debat 
moesten worden geweerd omdat ze zijn verkregen 
met schending van het recht op eerbiediging van hun 

15	  Hof van Beroep/Brussel – 26-03-2021
16	  Wet 8 december 1992 tot bescherming van de persoonlijke levenssfeer ten opzichte van de verwerking 

van privégegevens
17	  b) wanneer de verwerking noodzakelijk is voor de uitvoering van een overeenkomst waarbij de betrok-

kene partij is of voor de uitvoering van maatregelen die aan het sluiten van die overeenkomst voorafgaan 
en die op verzoek van de betrokkene zijn genomen;  
c) wanneer de verwerking noodzakelijk is om een verplichting na te komen waaraan de verantwoordelijke 
voor de verwerking is onderworpen door of krachtens een wet, een decreet of een ordonnantie;  
d) wanneer de verwerking noodzakelijk is ter vrijwaring van een vitaal belang van de betrokkene;  
e) wanneer de verwerking noodzakelijk is voor de vervulling van een taak van openbaar belang of die deel 
uitmaakt van de uitoefening van het openbaar gezag, die is opgedragen aan de verantwoordelijke voor de 
verwerking of aan de derde aan wie de gegevens worden verstrekt;

privéleven. De geluidsopnames werden digitaal vast-
gesteld en de gastmoeder kan op de opnames worden 
geïdentificeerd. De rechter stelt dat het dus persoons-
gegevens betreffen die vallen onder de werkingssfeer 
van de Wet Verwerking Persoonsgegevens.16 In be-
ginsel mochten deze gegevens niet verwerkt worden 
aangezien de gastmoeder niet haar ondubbelzinnige 
toestemming heeft gegeven en geen van de in artikel 
5.b, c, d, of e Wet Verwerking Persoonsgegevens op-
gesomde gevallen zich voordoet. Krachtens artikel 5.f 
Wet Verwerking Persoonsgegevens17 kunnen de gege-
vens echter wel verwerkt worden wanneer dit nood-
zakelijk is voor de behartiging van gerechtvaardigd be-
lang van de verantwoordelijke voor de verwerking (in 
casu de au pair), mits het belang of de fundamentele 
rechten en vrijheden van de betrokken die aanspraak 
maakt op de bescherming uit hoofde van deze wet (in 
casu de gastmoeder) niet zwaarder doorwegen. De au 
pair gebruikt deze geluidsfragmenten om aan te tonen 
dat zij in het gastgezin illegaal werd tewerkgesteld en 
in die zin kunnen ze dus noodzakelijk zijn voor de be-
hartiging van haar gerechtvaardigd belang. De rechter 
oordeelt dat het recht van de gastmoeder op bescher-
ming van haar persoonlijke levenssfeer niet zwaarder 
doorweegt. De gesprekken zijn dan wel heimelijk op-
genomen in de privésfeer maar de gastmoeder heeft 
zelf de au pair bij de uitlatingen betrokken en zich 
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tot haar gericht. Het was de bedoeling dat de au pair 
zou horen en verstaan wat tegen haar werd gezegd. 
Bovendien had de au pair weinig andere middelen 
om de zaken die zich binnenshuis afspeelden, aan te 
tonen. Ze heeft de opnames ook niet in een andere 
context gebruikt dan in de voorliggende zaak, om haar 
belangen te verdedigen. De digitale opnames en het 
gebruik ervan vormen in deze omstandigheden geen 
ongeoorloofde inbreuk op het recht op eerbiediging 
van het privéleven van de gastmoeder, noch zijn de 
opnames in strijd met de Wet Verwerking Persoonsge-
geven opgeslagen. Uit deze uitspraak valt duidelijk af 
te leiden dat het al dan niet geoorloofde gebruik van 
opnames sterk afhangt van de omstandigheden en 
het doel waarvoor ze gebruikt worden. Hier was het 
doorslaggevend dat de au pair geen andere bedoeling 
had dan haar belangen te verdedigen en het feit dat 
de gesprekken aan haar gericht waren.

Een tweede relevante uitspraak betreft een vonnis 
van 26 oktober 202118 van de rechtbank eerste aanleg 
Brussel. Het dossier gaat over meneer T. die op 20 
februari 2016 een arbeidsongeval heeft gehad. De 
werkgever had geen arbeidsongevallenverzekering 
en ontkende dat meneer T. voor hem aan het werken 
was toen zijn ongeval gebeurde. FAIRWORK Belgium 
hielp meneer T. als burgerlijke partij de werkgever 
rechtstreeks te dagvaarden voor de strafrechtbank. 
Meneer T. had als bewijs een USB-stick met opnames 
van verscheidene telefoongesprekken. Alvorens over 
te gaan tot de grond van de zaak moest geoordeeld 
worden of de USB stick al dan niet als bewijsele-
ment gebruikt mag worden. In tegenstelling tot in 
het hierboven arrest, dat enkel nog maar betrekking 

18	  Rechtbank eerste aanleg/Brussel – 26-10-2021

heeft op de burgerlijke vordering, wordt hier niet de 
Wet Verwerking Persoonsgegevens aangehaald maar 
artikel 32 van de Voorafgaande Titel Wetboek Straf-
vordering om te bepalen of er besloten moet worden 
tot de nietigheid. Artikel 32 stelt dat: “Tot nietigheid 
van onregelmatig verkregen bewijselement wordt 
enkel besloten indien (1) de naleving van de betrokken 
vormvoorwaarden wordt voorgeschreven op straffe 
van nietigheid, of (2) de begane onregelmatigheid de 
betrouwbaarheid van het bewijs heeft aangetast, of (3) 
het gebruik van het bewijs in strijd is met het recht op 
een eerlijk proces.”

In navolging van artikel 32 kunnen enkel onregel-
matige bewijzen eventueel nietig worden verklaard. 
De werkgever argumenteerde dat een opname van 
een gesprek zonder toestemming een aanslag op 
zijn privéleven vormde in de zin van artikel 8 van het 
Europees Verdrag voor de Rechten van de Mens. 
Artikel 314bis Strafwetboek verbiedt inderdaad het 
opnemen door een persoon van privécommunicatie 
of -telecommunicatie, tenzij hij de toestemming heeft 
van alle deelnemers aan de communicatie, maar maakt 
een expliciete uitzondering voor opnames waarin de 
persoon die ze maakt zelf aan deelneemt. Bovendien 
zijn deze opnames niet gemaakt “met bedrieglijk opzet 
of met het oogmerk te schaden” in de zin van artikel 
314bis, § 2, tweede alinea strafwetboek. De recht-
spraak van het Hof van Cassatie is genuanceerder. 
Volgens het Hof kan zo’n opname onregelmatig zijn 
als het een schendig van artikel 8 EVRM uitmaakt. 
Om uit te maken of dit het geval is moet de rechter 
rekening houden met het “criterium van de redelijke 
privacyverwachting”, criterium dat “in het bijzonder 
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betrekking heeft op de inhoud van en de omstandigheden 
waarin het gesprek plaatsvond”.19 In casu ging het over 
telefoongesprekken tussen de werknemer en werkge-
ver met betrekking tot blessures ten gevolge van het 
arbeidsongeval. In de veronderstelling dat de opnames 
een onregelmatig bewijs zijn, is het nog steeds nood-
zakelijk aan de voorwaarden van artikel 32 te voldoen: 
ofwel voorgeschreven op straffe van nietigheid, ofwel 
onbetrouwbaar, ofwel in strijd met het recht op een 
eerlijk proces.

De eerste voorwaarde wordt niet betwist. De werkge-
ver roept echter wel in dat het bewijs onbetrouwbaar 
is en geeft hiervoor verscheidene verklaringen: ze zijn 
niet exact gedateerd, ze hebben een slechte kwaliteit, 
ze zijn vaag en niet precies waardoor het onmogelijk 
is de realiteit te onderscheiden, niets toont aan dat ze 
niet bewerkt zijn, het is niet duidelijk met welk materi-
aal ze zijn opgenomen. Deze argumenten gaan echter 
over de geloofwaardigheid van de bewijs, wat tot de 
kern van de zaak behoort en enkel beoordeeld kan 
worden door het luisteren van de fragmenten. Deze 
rechtbank kan zich hier bijgevolg niet over uitspreken. 
De werkgever haalt ook aan dat hij pas heel laat op de 
hoogte werd gebracht van deze opnames en dat deze 
lange tijd de betrouwbaarheid zou kunnen aantasten. 
Het bleek echter uit verklaringen dat de werkgever 
al in 2016 op de hoogte was van het bestaan toen hij 
hiermee werd geconfronteerd tijdens een verhoor van 
de inspectie. Deze opnames zijn dus niet jaren na het 
ongeval gemaakt, maar bestonden al ten tijden van het 
onderzoek. Tot slot argumenteert de werkgever dat 

19	  Cass. (2e ch.) RG P.08.0276.N, 9 september 2008 en Cass. (2e ch.) RG. P.150880.N, 17 November 2015 
(H.J/H.W.), T. Strafr., 2017, liv 4, 250.

20	 M.A. BEERNAERT, H.D. BOSLY et D. VANDERMEERSCH, Droit de la procédure pénale, 7ème ed., Bruges, 
La Charte, 2014, T. II, p.1350.

de opnames uit de debatten moeten worden geweerd 
omdat ze onbegrijpelijk en onverstaanbaar zijn en het 
recht van de verdediging schaden. “Een proces is niet 
langer eerlijk wanneer het ontvangen bewijs ondanks zijn 
onregelmatigheid het risico inhoudt van een veroordeling 
op basis van die twijfelachtige elementen, terwijl de partij 
tegen wie ze worden gebruikt niet in staat is ze op nuttige 
wijze te weerleggen en de waarheid aan te tonen.”20 De 
werkgever heeft nog altijd de mogelijkheid aan het 
Openbaar Ministerie te vragen de betrouwbaarheid 
van de opnames na te gaan door te vragen wanneer 
ze zijn opgenomen, ze uit te schrijven of de identiteit 
van de deelnemers te bevestigen. Daarnaast bestaat 
altijd de mogelijkheid de inhoud van de opnames te 
gronde te betwisten. De rechter herhaalt wel dat het 
incorrect is te doen alsof de werkgever jaren na de fei-
ten op de hoogte is gesteld van het bestaan van deze 
opnames. De werkgever heeft aan het arbeidsaudi-
toraat gevraagd de USB te transcriberen en de zaak 
zal (hopelijk) in 2022 ten gronde beslecht worden. In 
toekomstige zaken zullen we zoveel als mogelijk reke-
ning houden met de nieuwe bewijsmogelijkheden die 
vervat liggen in het nieuwe boek 8 “Bewijs”, onderdeel 
van het nieuwe Burgerlijk Wetboek, in voege getre-
den op 1.11.2020 alsook met de recentste rechtspraak 
terzake.
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FAIRWORK BELGIUM INFORMEERT EN 
ONTWIKKELT HAAR NETWERK

Een groot netwerk van hulpverleners, advocaten, overheidsmedewerkers, 
… krijgt vragen over arbeidsrechten van werknemers zonder wettig 
verblijf. Om de specifieke kennis die FAIRWORK Belgium heeft met 
hen te delen bieden we vormingen aan. De COVID-19 pandemie zorgde 
ervoor dat het niet in persoon kon doorgaan maar in 2021 was iedereen 
duidelijk overgeschakeld naar de virtuele wereld. Op die manier kon 
FAIRWORK Belgium 20 vormingen verzorgen en op moment dat de 
pandemie ging luwen konden ze in persoon doorgaan. Zo waren er 
vormingen aan hogescholen en universiteiten, nabesprekingen van het 
toneel “Ik geef niet op!”, infosessie aan mensen zonder wettig verblijf, 
vormingen aan hulpverleners (AMA, Minor Ndako, LE Forum, AIF+ …), 
maakten we deel uit van debat panels (Pag-asa, Samilia, …), … 

We werden ook uitgenodigd door: de juridische dienst van het ABVV 
om onze werking toe te lichten; door de arbeidsauditeur van Namen om 
op hun studiedag voor de verschillende inspectiediensten actief in die 
provincie; het Franstalige bureau juridische bijstand van Brussel voor een 
vorming aan de advocaten sociaal recht en vreemdelingenrecht. 

Naast vormingen, panelgesprekken en debatten werden we ook door 
Universiteiten en onderzoekscentra bevraagd over onze manier van 
werken en de Belgische realiteit. Een van de gesprekken was met 
professor Lauri Berg van de University of Technologie Sydney. Zo werd 
de aanpak van FAIRWORK Belgium vermeld in de studie “Migrant 
workers’ access to justice for wage theft: A global study of promising 
initiatives.”21 Daarnaast gingen we in gesprek met de Universiteit 
Antwerpen, Turkse Selçuk universiteit, European Institute for Crime 
Prevention and Control , … 

Naast deze vormingen was er overleg met organisaties als het Myria, 
Pag-asa, ACV-CSC, … 

21	  Bassina Farbenblum and Laurie Berg, Migrant workers’ access to justice for wage theft: A global study of 
promising initiatives. (Migrant Justice Institute, 2021)
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1.  
FAIRWORK BELGIUM 

INTERNATIONAAL

De meerwaarde van PICUM voor de uitbouw van 
de kennis van FAIRWORK Belgium bleek opnieuw in 
2021. Zo konden we deelnemen aan infosessie die 
ons meer leerden over de arbeidsmigratiesystemen in 
Duitsland, Polen, Portugal en Zweden. Iedere woens-
dag van oktober 2021 organiseerde de ILO, ETUC 
en PICUM een legal seminar met als thema “How 
to Ensure Labour Rights of Undocumented Migrant 
Workers in a Changing Economy”. Naast aandachtige 
deelnemer mocht FAIRWORK Belgium ook tweemaal 
tussenkomen als spreker. Via Picum werd FAIRWORK 
Belgium ook gevraagd om een vorming te verzorgen 
bij de ETUI tijdens hun vorming over “Organising and 
promoting undocumented migrant workers’ rights“.

De deelname aan hun Dagelijks Bestuur, Raad van 
Bestuur en Algemene vergadering heeft dus een grote 
meerwaarde voor FAIRWORK Belgium. We bleven 
actief mee werken in hun werkgroep die zich specifiek 
inzet over de arbeidsrechten van werknemers met een 
precair of zonder verblijfsrecht.

De pandemie zorgde ervoor dat de Global Forum on 
Migration and Development (GFMD) dit jaar voor-
namelijk online doorging. We hebben echter moeten 
vaststellen dat het voor kleine organisatie zeer moeilijk 
is om aan het woord te komen tijdens dit soort globale 
online overleggen en hoewel er altijd de mogelijkheid 
is om iets in de chat te schrijven we de indruk hebben 
dat hier weinig mee gebeurt. Om die reden en de 
hoge werkdruk werd gekozen om dit jaar niet deel te 
nemen.

FAIRWORK Belgium werd door de “Group of Ex-
perts on Action against Trafficking in Human Beings 
(GRETA), die de implementatie van het Verdrag van de 
Raad van Europa inzake bestrijding van mensenhandel 
monitort gevraagd om input. We werken natuurlijk 
niet met het thema mensenhandel maar komen wel 
heel veel in aanraking met dossiers die net niet als 
mensenhandel worden beschouwd.
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FAIRWORK BELGIUM ZET IN  
OP BELEIDSWERK

22	 2021 Meer FAIRWORK in Belgium

In 2021 publiceerden we het “Werkboek meer FAIR-
WORK in Belgium”. In deze publicatie lijsten we een 
aantal beleidsvoorstellen op die we uitwerkten op 
basis van onze ervaring in het afdwingen van arbeids-
rechten op de informele werkvloer. We analyseren 
de problemen die we vaststellen als een werknemer 
zonder wettig verblijf zijn rechten wil afdwingen. De 
nood aan een veilig loket, de aanpak door de arbeids-
inspectiediensten, het beleid van de arbeidsaudito-
raten, toegang tot justitie, … We stellen een speciale 
procedure voor als het gaat om een slachtoffer van 
een arbeidsongeval, hebben aandacht voor de proble-
men op de huisarbeidsmarkt, pleiten voor een arbeids-
migratiebeleid die rekening houdt met de precariteit 
van deze werknemers, … We bespraken in 2021 deze 
voorstellen met het kabinet van de Staatssecretaris 
voor Asiel en Migratie en bezorgden het aan de Com-
missie Migratiewetboek. 

Wilt u meer lezen dan vindt u deze nota terug op onze 
website onder het tabblad “Over FAIRWORK Belgium” 
“beleidsvoorstellen”22. 

FAIRWORK Belgium neemt deel aan de werkgroep 
Arbeidsmigranten & Werknemersbescherming die 
wordt gemodereerd door ORBITvzw. Deze werkgroep 
is ontstaan om de gevolgen van de coronapandemie 
in te schatten voor buitenlandse werknemers met en 
zonder wettig verblijf. De werkgroep werd als zinvol 
ervaren en komt maandelijks samen. Andere leden 
naast FAIRWORK Belgium waren in 2021 ACV, 11.11.11., 
Vluchtelingenwerk Vlaanderen en ORBITvzw. 

Enkele leden van deze werkgroep hebben besloten 
een onderzoek te financieren over de toegang van 
derdelanders tot de Vlaams arbeidsmarkt en hun 
arbeidsomstandigheden. Het onderzoek wordt uitge-
voerd door de Interface Demography and Fundamen-
tal Rights Research Centre van de Vrije Universiteit 
Brussel en wordt uitgevoerd door Amy Weatherburn, 
Elias Herman Kruithof en Christophe Vanroelen. De 
resultaten zullen in het voorjaar van 2022 worden 
bekend gemaakt.
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FAIRWORK BELGIUM  
IN DE MEDIA

23	 Trous Noirs dans l’univers du travail

Eén van de opdrachten van onze organisatie is de 
brede bevolking informeren van de realiteit op de 
Belgische informele arbeidsmarkt. Om die reden 
proberen we jaarlijks een aantal verhalen in de media 
te brengen. 

FAIRWORK Belgium werkte mee aan twee reportages 
die ondertussen genomineerd zijn voor de Belfius Per-
sprijs 2021. Alle eer gaat natuurlijk naar de betrokken 
journalisten FAIRWORK Belgium bracht enkel haar 
expertise en ervaring aan. 

•	 Zo was er de reportage “Trous noirs dans l’univers 
du travail” die te zien is op de website van Paris 
Match. In het hoofdstuk “Filles à tout faire”23 wordt 
de uitbuiting van au pair jongeren blootgelegd. 

•	 De reportage “Als het goede doel ontspoort: Po-
verello en Rafaël” die werd gepubliceerd in Knack 
magazine. Dit verhaal werd ook gebracht door de 
RTBF in het programma #Investigation met als titel 
“Dons aux pauvres, l’étrange disparition”. 

Naaste deze twee artikels werd FAIRWORK Belgium 
bevraagd over de instorting van de school in Antwer-
pen door De Standaard en Dag Allemaal, kregen we 
vragen van Bruzz en Alterecho. 

In september bracht Pano de reportage “Identiteit 
gehuurd” hoewel het om een belangwekkend verhaal 
en vorm van uitbuiting gaat liet de journalisten na 
om experten aan het woord te laten ook in de dagen 
nadien was hiervoor geen aandacht. Het valt dan ook 
te betreuren dat de kijkers geen compleet zicht kregen 
op de thematiek en de beleidsmakers niet ter verant-
woording werden geroepen.
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FAIRWORK BELGIUM:  
DE RADERTJES IN DE MACHINE

1.  
DE FAIRWORK BELGIUM 

MEDEWERKERS, STAGIAIRS EN 
VRIJWILLIGERS

Jan Knockaert is al elf jaar op rij actief als coördinator 
van onze organisatie. Omar García staat 9 jaar trouw 
op post voor de werking voor het huispersoneel. 
Roxanne Delie is reeds ruim twee jaar onze juridisch 
medewerkster en Pauline Mohimont is een jaar actief 
als sociaal juridisch medewerkster en werkte zich 
perfect in ondanks het vele thuiswerk.

FAIRWORK Belgium kon rekenen op Pieter Lootens in 
het kader van zij tweedejaars stage in de opleiding So-
ciaal Werk bij de Arteveldehogeschool Gent. Het werd 
een ontdekken van schendingen van arbeidsrechten 
op de informele arbeidsmarkt en de strijd om deze 
rechten toch in de praktijk te brengen voor werkne-
mers met een precair- of zonder verblijfsrecht.,

Het project FAIRWORK Belgium for domestic wor-
kers kan niet werken zonder haar vrijwilligers. Zoals 
u eerder kon lezen in dit jaarverslag konden maar 
weinig activiteiten doorgaan op locatie. Toch konden 
we telkens rekenen op de steun van onze vrijwilligers. 
Daarom willen we ze hier dan ook expliciet vermelden 
en in de bloemen zetten. We kunnen rekenen op de 
inzet van Fanny Soyeur, Sarah Opdenacker en Thalita 
Trindade. In 2021 moesten we afscheid nemen van 
Kremena Petruschkova, Mirabela Valea en Natalia 
Martín als vrijwilligster. We willen hen bedanken voor 
haar bijdrage aan onze werking Kremena was 5 jaar 
lang een vertrouwd gezicht op de zondag namiddag. 
Natuurlijk kunnen we onze leerkracht Frans niet ver-
geten Farouk Al-Hasbani die terug de les verzorgt op 
zondagnamiddag.

Jaarverslag 2021  |  FAIRWORK Belgium 49



2.  
DE BESTUURDERS EN DE LEDEN VAN 

DE ALGEMENE VERGADERING

Het bestuur van FAIRWORK Belgium vzw vergaderde 
in 2021 vijf maal. Het bestuur bestond uit: Didier 
Vanderslycke (voorzitter), Sabine Craenen (ondervoor-
zitter), Daniël Alliet, Geert Matthys (lid van dagelijks 
bestuur en verantwoordelijk voor opvolging ethische 
code), Ronnie Tack, Flor Didden, Kristien Sacré, Patri-
cia (Pita) Van den Broeck en Philippe Vanden Broeck.

De algemene vergadering kwam virtueel samen op 21 
april 2021. Ze bestaat uit de leden van de Raad van 
Bestuur en Veerle Evenepoel, Dirk Van Daele, Marieke 
Koning, Machteld D’hondt, Maria Arredondo, Edward 
Bekaert, Iris Denolf, Godelieve Bockaert en Miep 
Grouwels.
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3.  
FINANCIËN

FAIRWORK Belgium kon blijven rekenen op de steun 
van een aantal privé partners en giften om haar wer-
king verder te zetten. We kregen opnieuw ondersteu-
ning van Kune vzw, Porticus, 11.11.11. en Welzijnszorg. 
We worden voor de werking rond huispersoneel ook 
verder als project gefinancierd door het SF323. 

FAIRWORK Belgium werd in 2021 opnieuw geselec-
teerd als project door dienst Brussel Preventie & Vei-
ligheid (BPV) van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest. 
Dit project kadert in het Globaal Veiligheids- en pre-
ventieplan. FAIRWORK Belgium diende een project in 

om mee te werken aan preventie van mensenhandel. 
Jammer genoeg bleef de uitbetaling van deze midde-
len op zich wachten gelukkig konden we beroep doen 
op een tussenkomst van het OEVERvzw en de Gast-
huiszusters Augustusnessen van Lier. 

Structurele middelen blijven echter uit. Ondanks 
het feit dat heel wat overheidsdiensten FAIRWORK 
Belgium contacteren en op onze diensten beroep 
doen. We gaan hier natuurlijk graag op in en zullen dit 
verder blijven doen. Hopelijk volgt ooit de financiële 
erkenning voor onze werking.

Giften
18%

Subsidies
overheid

33%

Subsidies 
personeel
27%

Inkomsten publicaties
en vorming

1%

Tijdelijke private 
projecttoelage
21%
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DE FAIRWORK BELGIUM PUBLICATIES  
EN KADERVORMING

Wij geven u graag een overzicht van de FAIRWORK 
Belgium publicaties. Ze kunnen worden besteld langs 
info@fairworkbelgium.be. Is deze informatie nieuw 
voor u en uw collega’s, of had u liever een vormings-
aanbod op maat, aarzel niet FAIRWORK Belgium 

te contacteren. We zoeken samen met u hoe we zo 
goed mogelijk op uw vraag kunnen ingaan en bekijken 
samen welke aspecten van deze thematiek van belang 
zijn voor de kadervorming van uw organisatie, instel-
ling of publiek.

Onze bekendste publicatie is: Werknemers zonder 
papieren: een rechtengids die FAIRWORK Belgium 
samen met ACV-CSC, FGTB, CIRÉ en het Federaal Mi-
gratiecentrum in 2014 actualiseerde in zijn derde druk. 
Deze rechtengids informeert de werknemers zonder 
wettig verblijf concreet over hun arbeidsrechten en 
hoe ze die effectief kunnen verdedigen, en is ook voor 
hulpverleners een handige informatiebron. Er kwamen 
voor deze derde editie ook twee talen bij het Arabisch 
en het Braziliaans Portugees.

Zestalig zakboekje (Nederlands, Frans, Engels,  
Spaans, Arabisch en Braziliaans Portugees)
Prijs: € 1 (exclusief verzendingskosten)

Werknemers zonder papieren: een rechtengids
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In dit kookboek vindt u 26 heerlijke en unieke recep-
ten uit de wereldkeuken, allen even inspirerend als de 
verhalen van de vrouwen die ze geschreven hebben. 
Sterke en moedige vrouwen die beslisten om hun land 
te verlaten, op zoek naar een beter leven voor zichzelf 
en hun families.

De huishoudsters die dit boek hebben samengesteld 
laten u daarom niet alleen kennismaken met gerechten 
die ze graag klaarmaken voor zichzelf of hun werkge-
vers, maar ook met hun rechten als volwaardige werk-
nemers.

We nodigen u uit om de exotische mix van heerlijke 
(Ge)rechten en bijzondere levensverhalen te ontdekken 
die de auteurs u voorschotelen in dit boek. Echte parels 
van de verborgen wereldkeuken van België.

Tweede editie - enkel beschikbaar in het Nederlands
Prijs: €20 (exclusief verzendingskosten)

Onze (Ge)Rechten
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TOT SLOT

We zijn dit rapport gestart met de vraag het te lezen vanuit de vraag: wat 
kan ik – vanop mijn stoel - in deze betekenen? We zijn benieuwd naar je 
antwoord. Je mag het ons sturen. 

Elke bijdrage die het arbeidsrecht voor deze precaire groepen mee 
realiseert is welkom. En elke medewerking is nodig, op elk niveau. 
Bedankt daarvoor
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